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INSTRUCCIONES PARA LEER EL CUESTIONARIO

El cuestionario de la Encuesta CEP N° 91 se aplicó de manera presencial por en-
cuestadores/as mediante dispositivos electrónicos (tablets o teléfonos smartpho-
nes). El cuestionario fue programado de manera tal de que el orden de aparición 
depende de las respuestas entregadas a las preguntas precedentes. Para mayor 
información respecto al proceso de la encuesta y la metodología utilizada, véase 
el Manual del Usuario de la Encuesta CEP N° 91.

1. Uso de símbolos en condiciones y filtros de categorías

2. Instrucciones a encuestadores/as

A continuación,  
se presentan la  

simbología  
utilizada en el 

cuestionario:

Símbolo Descripción

= Indica que una expresión es igual a otra. 

> Indica que una expresión es mayor a otra.

< Indica que una expresión es menor a otra.

& Indica que ambas condiciones deben cumplirse 
simultáneamente. 

% Textos que cambian en la programación en fun-
ción del resultado de otra pregunta se encierran 
entre dos “%”.

Indicación Descripción

PASAR TARJETA Encuestador/a debe pasarle 
la persona encuestada una 
tarjeta con las alternativas de 
la pregunta correspondiente, 
para que ésta las pueda leer.

LEER ALTERNATIVAS Además de leer la pregunta, 
el o la encuestador/a debe 
leer en voz alta las alternati-
vas de la pregunta corres-
pondiente.
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MB_1.	 En la siguiente tarjeta hay una serie de problemas que tiene nuestro país. 
¿Cuáles son los tres problemas a los que debería dedicar el mayor esfuerzo en solu-
cionar el gobierno? Indique sólo 3.  PASAR TARJETA MB_1 [ROTAR] 

1. PENSIONES

2. CORRUPCIÓN

3. DELINCUENCIA, ASALTO, ROBOS

4. DERECHOS HUMANOS

5. EDUCACIÓN

6. EMPLEO

7. POBREZA

8. MEDIO AMBIENTE

9. NARCOTRÁFICO

10. SALUD

11. SUELDOS

12. TRANSPORTE PÚBLICO

13. VIVIENDA

14. INMIGRACIÓN

15. DESIGUALDAD

16. INFLACIÓN

17. VIOLENCIA 

88.  No sabe (NO LEER)

99.  No contesta (NO LEER)

MÓDULO BÁSICO (MB)
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MÓDULO BÁSICO (MB)

MB_2.	 
De acuerdo a la siguiente escala, ¿cómo calificaría usted la actual situación  
económica del país?  LEER ALTERNATIVAS Y PASAR TARJETA MB_2

1. MUY MALA
2. MALA
3. NI BUENA NI MALA
4. BUENA
5. MUY BUENA
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

MB_3.	
¿Usted piensa que en los próximos 12 meses la situación económica del país  
mejorará, no cambiará o empeorará? LEER ALTERNATIVAS

1. MEJORARÁ
2. NO CAMBIARÁ
3. EMPEORARÁ

8. No sabe (NO LEER)

9. No contesta (NO LEER)

MB_4.	
De acuerdo a la siguiente escala, ¿cómo calificaría usted SU actual  

situación económica?  LEER ALTERNATIVAS Y PASAR TARJETA MB_4
1. MUY MALA
2. MALA
3. NI BUENA NI MALA
4. BUENA
5. MUY BUENA

8. No sabe (NO LEER)

9. No contesta (NO LEER)
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MÓDULO BÁSICO (MB)

MB_5.	
En los próximos 12 meses, ¿cómo cree usted que será SU situación económica? 
PASAR TARJETA MB_5

1. MUCHO MEJOR
2. MEJOR
3. IGUAL
4. PEOR
5. MUCHO PEOR
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

MB_6.	
¿Cómo calificaría usted la actual situación política en Chile: muy buena, buena, ni bue-
na ni mala, mala o muy mala? PASAR TARJETA MB_6

1. MUY BUENA
2. BUENA
3. NI BUENA NI MALA
4. MALA
5. MUY MALA
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

MB_7.	
¿Usted cree que en el momento actual Chile está: progresando, estancado  
o en decadencia?

1. PROGRESANDO
2. ESTANCANDO
3. EN DECADENCIA
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER) 
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MÓDULO BÁSICO (MB)

MB_8.	
Independientemente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 
como Gabriel Boric está conduciendo su gobierno?

1. APRUEBA
2. DESAPRUEBA
3. No aprueba ni desaprueba (NO LEER)
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

MB_9.	
Los conceptos de izquierda y derecha son útiles para resumir de una manera muy  
simplificada lo que piensa la gente en muchos temas. Me gustaría que por favor  
clasificara en la escala que va de 1 a 10 donde 1 representa a la izquierda y 10  
representa a la derecha. PASAR TARJETA MB_9

1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

Izquierda

88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)

Derecha
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MÓDULO BÁSICO (MB)

MB_10.
Ahora le voy a leer una lista de figuras políticas y quiero que me diga qué opina de cada 
una de ellas. Si usted no ha oído hablar de alguna de las personas, por favor, dígame 
que no la conoce. Usando las alternativas de esta tarjeta, ¿cuál de estas frases describe 
mejor su opinión sobre cada persona? PASAR TARJETA MB_10 [ROTAR]

A. Gabriel Boric
B. Michelle Bachelet
C. José García Ruminot
D. Karol Cariola
E. Carolina Tohá
F. Camila Vallejo
G. Mario Marcel
H. Álvaro Elizalde
I. Javier Macaya
J. Paulina Vodanovic
K. Rodrigo Galilea
L. Arturo Squella
M. Lautaro Carmona
N. Evelyn Matthei
O. Claudio Orrego
P. Rodolfo Carter
Q. Tomás Vodanovic
R. José Antonio Kast
S. Jaime Quintana
T. Ximena Rincón

1. MUY NEGATIVA
2. NEGATIVA
3. NI NEGATIVA NI POSITIVA
4. POSITIVA
5. MUY POSITIVA
6. NO CONOCE A LA PERSONA
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)
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MÓDULO BÁSICO (MB)

MB_11.
Independiente de su posición política, ¿cuál de estas frases describe mejor su opinión 
sobre el expresidente Sebastián Piñera?  PASAR TARJETA MB_10

1. MUY NEGATIVA
2. NEGATIVA
3. NI NEGATIVA NI POSITIVA
4. POSITIVA
5. MUY POSITIVA
6. NO CONOCE A LA PERSONA
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

MB_12.
Respecto de las políticas públicas impulsadas en los mandatos del expresidente Piñera, 
en su opinión, ¿cuál considera usted como la más importante?   
PASAR TARJETA MB_12 [ROTAR, DEJAR 11 FIJA]

1. PENSIÓN GARANTIZADA UNIVERSAL (PGU)
2. INGRESO ÉTICO FAMILIAR
3. POSTNATAL DE 6 MESES
4. LEY DE NO DISCRIMINACIÓN (LEY ZAMUDIO)
5. LEY DE MATRIMONIO IGUALITARIO
6. LICEOS BICENTENARIO
7. PROGRAMA ELIGE VIVIR SANO
8. LEY DE PAGO A 30 DÍAS
9. LEY DE PROTECCIÓN AL EMPLEO
10. LEY DE APOYO EN CASO DE MUERTE DE HIJO/A EN EL PERÍODO  
GESTACIONAL O AL NACER (LEY DOMINGA)
11. OTRO: ¿Cuál?___
88.  No sabe (NO LEER)
99.  No contesta (NO LEER)
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MÓDULO BÁSICO (MB)

MB_13.
¿Y cuál de los siguientes hitos cree Ud. que es el más importante en la trayectoria  
del expresidente Sebastián Piñera?  
PASAR TARJETA MB_13  [ROTAR, DEJAR 9 FIJA]

1. RESCATE DE LOS 33 MINEROS
2. RECONSTRUCCIÓN TRAS EL TERREMOTO DEL 2010
3. SALIDA INSTITUCIONAL AL ESTALLIDO SOCIAL DE OCTUBRE 2019  
CON EL “ACUERDO POR LA PAZ”
4. GESTIÓN DE LA PANDEMIA POR COVID-19
5. CIERRE DEL PENAL CORDILLERA
6. REACTIVACIÓN ECONÓMICA
7. FALLO DE LA CORTE DE LA HAYA SOBRE LA DELIMITACIÓN MARÍTIMA  
ENTRE CHILE Y PERÚ
8. AFIRMAR QUE HUBO “CÓMPLICES PASIVOS” EN LA DICTADURA  
EN EL MARCO DE LA CONMEMORACIÓN DE LOS 40 AÑOS DEL GOLPE DE ESTADO
9. OTRO: ¿Cuál?___
88.  No sabe (NO LEER)
99.  No contesta (NO LEER)
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MÓDULO BÁSICO (MB)

MB_14.
A continuación, le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo con las 
alternativas de esta tarjeta [PASE TARJETA MB_14], ¿cuánta confianza tiene usted en 
cada una de ellas? [ROTAR]

A. La Iglesia Católica
B. Las Fuerzas Armadas
C. Las iglesias evangélicas
D. Los partidos políticos
E. Los tribunales de justicia
F. Los diarios
G. La televisión
H. Las radios
I. Las redes sociales como WhatsApp, Facebook, Twitter o Instagram
J. Los sindicatos
K. Carabineros
L. El Gobierno
M. El Congreso
N. Las empresas privadas
O. Las municipalidades
P. El Ministerio Público (fiscales)
Q. PDI
R. Las universidades
S. El sistema de salud
T. El sistema de pensiones

	 1. MUCHA CONFIANZA
	 2. BASTANTE CONFIANZA
	 3. POCA CONFIANZA
	 4. NADA DE CONFIANZA
	 8.   No sabe (NO LEER)
	 9.   No contesta (NO LEER)
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MÓDULO PRINCIPIOS (MP)

MP_1.	
¿Con cuál de las siguientes frases está usted más de acuerdo? 
PASAR TARJETA MP_1 Y LEER ALTERNATIVAS 

1. LA DEMOCRACIA ES PREFERIBLE A CUALQUIER OTRA FORMA DE GOBIERNO
2. EN ALGUNAS CIRCUNSTANCIAS, UN GOBIERNO AUTORITARIO PUEDE SER  
    PREFERIBLE A UNO DEMOCRÁTICO
3. A LA GENTE COMO UNO, LE DA LO MISMO UN RÉGIMEN DEMOCRÁTICO  
    QUE UNO AUTORITARIO
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

MP_2.	
En el momento actual, ¿Usted prefiere líderes políticos que privilegien los acuerdos, 
aunque tengan que ceder sus posiciones o que defiendan sus posiciones, aunque eso 
implique no llegar a acuerdos?  PASAR TARJETA MP_2

1. PRIVILEGIEN LOS ACUERDOS, AUNQUE TENGAN QUE CEDER SUS   POSICIONES
2. DEFIENDAN SUS POSICIONES, AUNQUE ESO IMPLIQUE NO LLEGAR A ACUERDOS
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)
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MÓDULO PRINCIPIOS (MP)

MP_3.	
¿Cuál de estas ideas expresa de mejor manera su opinión respecto del aborto? 
PASAR TARJETA MP_3 Y LEER ALTERNATIVAS

1. EL ABORTO DEBE ESTAR SIEMPRE PROHIBIDO
2. EL ABORTO SÓLO DEBE ESTAR PERMITIDO EN CASOS ESPECIALES
3. EL ABORTO DEBE SER UNA OPCIÓN PARA LAS MUJERES, EN CUALQUIER CASO
8.  No sabe (NO LEER)
9.  No contesta (NO LEER)

MP_4.	
Para surgir en la vida, ¿cuán importante cree usted que es el trabajo duro?  
PASAR TARJETA MP_4 Y LEER ALTERNATIVAS

1. MUY IMPORTANTE
2. ALGO IMPORTANTE
3. NEUTRAL
4. POCO IMPORTANTE
5. NADA IMPORTANTE
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)
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MÓDULO CORRUPCIÓN (MSP)

MSP_1.	
¿Qué tan extendida piensa Ud. que está la corrupción en el servicio público en Chile?  
LEER ALTERNATIVAS. PASAR TARJETA MSP_1 

1. CASI NADIE ESTÁ INVOLUCRADO
2. UN PEQUEÑO NÚMERO DE PERSONAS ESTÁN INVOLUCRADAS
3. UN NÚMERO MODERADO DE PERSONAS ESTÁN INVOLUCRADAS
4. MUCHA GENTE ESTÁ INVOLUCRADA
5. CASI TODAS LAS PERSONAS ESTÁN INVOLUCRADAS
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

MSP_2. Y con respecto a las siguientes instituciones, ¿qué tan extendida piensa Ud. que 
está la corrupción en cada una de ellas? PASAR TARJETA MSP_1 [ROTAR]

A. Gobierno
B. Congreso
C. Gobiernos regionales
D. Municipalidades
E. Tribunales de Justicia
F. Carabineros
G. PDI
H. FF.AA.
I. Empresas privadas
J. Empresas públicas
K. Fundaciones
L. Ministerio Público (fiscales)
M. Servicio de Impuestos Internos (SII)

	 1. CASI NADIE ESTÁ INVOLUCRADO
	 2. UN PEQUEÑO NÚMERO DE PERSONAS ESTÁN INVOLUCRADAS
	 3. UN NÚMERO MODERADO DE PERSONAS ESTÁN INVOLUCRADAS
	 4. MUCHA GENTE ESTÁ INVOLUCRADA
	 5. CASI TODAS LAS PERSONAS ESTÁN INVOLUCRADAS
	 8. No sabe (NO LEER)
	 9. No contesta (NO LEER)
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MÓDULO CORRUPCIÓN (MSP)

MSP_3. 
¿Cuál de las siguientes prácticas cree usted que está más extendida entre  
las autoridades públicas?  PASAR TARJETA MSP_3  [ROTAR, DEJAR 7 FIJA]

1. UBICAR A SUS FAMILIARES Y/O AMIGOS EN POSICIONES DE PODER
2. UBICAR A POLÍTICOS CERCANOS EN POSICIONES QUE EXIGEN 
EXPERIENCIA PROFESIONAL
3. USAR INFORMACIÓN O FONDOS PÚBLICOS EN BENEFICIO PROPIO
4. INFLUENCIAR LA ASIGNACIÓN DE RECURSOS A SUS ORGANIZACIONES 
O LAS DE SUS CERCANOS
5. ACEPTAR REGALOS SIN INFORMARLO EN LAS INSTANCIAS 
DE TRANSPARENCIA CORRESPONDIENTES
6. ACEPTAR SOBORNOS PARA ASIGNACIÓN DE CONTRATOS 
O DECISIONES DE POLÍTICA PÚBLICA
7. NO HAY PRÁCTICAS DE CORRUPCIÓN
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)
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MÓDULO POLÍTICAS PÚBLICAS: CONTROL

MPC_1	
En una escala de 0 a 10, donde 0 es nada preocupado y 10 muy preocupado,  
¿cuán preocupado está usted de las siguientes situaciones?  
PASAR TARJETA MPC_1 [ROTAR] 

A. Enfrentar alguna enfermedad grave y no poder pagar los costos  
no cubiertos por el sistema de salud
B. Tener una pensión adecuada al momento de jubilarse  
(SI ENTREVISTADO RECIBE UNA PENSIÓN, INGRESE “NO APLICA”)
C. Que alguien de su familia o Ud. sean víctimas de un delito violento (robos, agresión)
D. Pagar la educación de sus hijos (SI ENTREVISTADO NO TIENE HIJOS O SUS HIJOS YA 
NO ESTÁN EN EL SISTEMA DE EDUCACIÓN, INGRESE NO APLICA)

MPC_2 [MPC_1_D <> 77] 
¿Tiene Ud. hijos que están actualmente asistiendo a un establecimiento 
de educación escolar, esto es colegio, escuela o liceo? 

1. SÍ
2. NO
88. No sabe (NO LEER)
99. No responde (NO LEER)

1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

77. No Aplica (NO LEER)
88. No sabe (NO LEER)
99. No responde (NO LEER)

0: “NADA PREOCUPADO” 10: “MUY PREOCUPADO”
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MÓDULO POLÍTICAS PÚBLICAS: CONTROL

MPC_3. [MPC_2 = 1 o MPC_1_D <> 77]  
¿En qué tipo de establecimiento estudian sus hijos en edad escolar? (SI MENCIONA 
MÁS DE UN TIPO DE ESTABLECIMIENTO, DIGA: “PIENSE EN SU HIJO/A MAYOR”. 
LEER ALTERNATIVAS Y PASAR TARJETA MPC_3
	  
1. COLEGIO PARTICULAR PAGADO 
2. COLEGIO PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCIAMIENTO COMPARTIDO
3. ESCUELA O LICEO MUNICIPAL (GRATUITO)
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)
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MÓDULO POLÍTICAS PÚBLICAS: EDUCACIÓN

ME_1 [MPC_2= 1 O MPC_1_D <> 77] 	
¿Qué nota de 1 a 7, en que 1 es pésimo y 7 es excelente, le pondría usted al  
establecimiento que asiste su hijo/a?  PASAR TARJETA ME_1 

En Chile hay colegios de alta exigencia académica que, por su buen desempeño, reci-
ben muchas postulaciones en el Sistema de Admisión Escolar (el SAE). Cuando estos 
colegios tienen más postulantes que vacantes, el sistema asigna al azar los cupos entre 
quienes postulan.

ME_2  	
En base a la siguiente escala de 0 a 10, en que 0 es “muy injusto”, 10 es “muy justo” y 5 
es “ni justo ni injusto”, ¿qué tan justo le parece el resultado del Sistema de Admisión 
Escolar para un estudiante de séptimo básico con las siguientes características que 
postuló a un colegio de alta exigencia académica?  PASAR TARJETA ME_2

1	 2	 3	 4	 5	 6	 7

88. No sabe (NO LEER)
99. No responde (NO LEER)

PÉSIMO EXCELENTE 

1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

88. No sabe (NO LEER)
99. No responde (NO LEER)

MUY INJUSTO MUY JUSTONI JUSTO NI INJUSTO
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MÓDULO POLÍTICAS PÚBLICAS: EDUCACIÓN

ME_3 	
En base a la siguiente escala de 0 a 10, en que 0 es “muy injusto”, 10 es “muy justo” y 5 
es “ni justo ni injusto”, ¿qué tan justo le parece el resultado del Sistema de Admisión 
Escolar para un estudiante de séptimo básico con las siguientes características que 
postuló a un colegio de alta exigencia académica? 
PASAR TARJETA ME_2

1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

88. No sabe (NO LEER)
99. No responde (NO LEER)

MUY INJUSTO MUY JUSTONI JUSTO NI INJUSTO

ME_4  	
En base a la siguiente escala de 0 a 10, en que 0 es “muy injusto”, 10 es “muy justo” y 5 
es “ni justo ni injusto”, ¿qué tan justo le parece el resultado del Sistema de Admisión 
Escolar para un estudiante de séptimo básico con las siguientes características que 
postuló a un colegio de alta exigencia académica?  
PASAR TARJETA ME_2

1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

88. No sabe (NO LEER)
99. No responde (NO LEER)

MUY INJUSTO MUY JUSTONI JUSTO NI INJUSTO

ME_5  	
En base a la siguiente escala de 0 a 10, en que 0 es “muy injusto”, 10 es “muy justo” y 5 
es “ni justo ni injusto”, ¿qué tan justo le parece el resultado del Sistema de Admisión 
Escolar para un estudiante de séptimo básico con las siguientes características que 
postuló a un colegio de alta exigencia académica?  
PASAR TARJETA ME_2

1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

88. No sabe (NO LEER)
99. No responde (NO LEER)

MUY INJUSTO MUY JUSTONI JUSTO NI INJUSTO
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MÓDULO POLÍTICAS PÚBLICAS: EDUCACIÓN

ME_5B  	
¿Cuán de acuerdo está Ud. con que en Chile los establecimientos públicos de alta  
exigencia seleccionen a los estudiantes por sus méritos académicos? 
PASAR TARJETA ME_5B

1.  MUY DE ACUERDO
2.  DE ACUERDO
3.  NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
4.  EN DESACUERDO
5.  MUY EN DESACUERDO
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)

ME_6  	
En su opinión, ¿cuál es el problema más importante que están enfrentando las escue-
las del país? LEER ALTERNATIVAS Y PASAR TARJETA ME_6

1. MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADÉMICO
2. MAYOR EQUIDAD EN LA EDUCACIÓN
3. MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA
4. MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR
5. CONTROLAR LA VIOLENCIA ESCOLAR
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)

ME_7  	
¿Cree usted que la cantidad de jóvenes en la educación superior debiera aumentar, 
mantenerse o reducirse? PASAR TARJETA ME_7

1. AUMENTAR
2. MANTENERSE
3. REDUCIRSE
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)
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MÓDULO POLÍTICAS PÚBLICAS: SALUD

MS_1  	Pensando en los últimos 2 años, ¿usted cree que la calidad del sistema de salud  
(público y privado) en Chile…?  LEER ALTERNATIVAS 

1. MEJORÓ
2. SE MANTUVO IGUAL
3. EMPEORÓ
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)

MS_2 [MS_1 = 2 | 3]   ¿Cuál debería ser el aspecto prioritario para mejorar la calidad de 
la salud en Chile?  PASAR TARJETA MS_2 [ROTAR, DEJAR 5 FIJA] 

1. REDUCIR LAS LISTAS DE ESPERA
2. MEJORAR LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN
3. AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE MÉDICOS ESPECIALISTAS
4. AUMENTAR LA COBERTURA DE LOS PLANES DE SALUD  
    Y DE ENFERMEDADES AUGE
5. OTRO ¿Cuál?_____
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)

MS_3  De lo que ha visto, leído o escuchado, ¿cuán preocupado está Ud. por la actual 
situación de las Isapres?  PASAR TARJETA MS_3 

1. MUY PREOCUPADO
2. BASTANTE PREOCUPADO
3. POCO PREOCUPADO
4. NADA PREOCUPADO
5. NO CONOCE LA SITUACIÓN DE LAS ISAPRES
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)
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MÓDULO POLÍTICAS PÚBLICAS: SALUD

MS_4 [MS_3 = 1 | 2]  
¿Cuál es la principal razón por la que está preocupado por la situación de las Isapres? 
Porque cree que…  PASAR TARJETA MS_4 [ROTAR, DEJAR 6 FIJA] 

1. LAS PERSONAS CON PREEXISTENCIAS TENDRÁN QUE IRSE AL  
   SECTOR PÚBLICO (FONASA) 
2. EL SECTOR PÚBLICO DE SALUD SE VERÁ SOBREPASADO
3. LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN EMPEORARÁ
4. LAS CLÍNICAS PRIVADAS QUEBRARÁN
5. SERÍA MÁS COSTOSO FINANCIAR EL SISTEMA DE SALUD
6. OTRO: ¿Cuál?________
8.  No sabe (NO LEER)
9.  No contesta (NO LEER)



P.22

MÓDULO SEGURIDAD Y NARCOTRÁFICO

MSN_1.  Según las opciones de la siguiente lista, ¿cuáles cree Ud. que son las tres prin-
cipales causas de la delincuencia en Chile?  PASAR TARJETA MSN_1 [ROTAR, DEJAR 12 
FIJA] [RESPUESTA MÚLTIPLE, HASTA TRES MENCIONES. SI SE INGRESA VALOR 88 O 
99 SE PASA A LA SIGUIENTE PREGUNTA]

1. LA INMIGRACIÓN IRREGULAR
2. LA FALTA DE CONDENAS O BAJAS PENAS QUE RECIBEN LOS DELINCUENTES
3. LA POBREZA Y FALTA DE OPORTUNIDADES
4. LA PÉRDIDA DE VALORES EN LA SOCIEDAD
5. LA CRISIS DE LA FAMILIA
6. EL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
7. LAS RESTRICCIONES A LAS POLICÍAS
8. LA FALTA DE CAPACITACIÓN DE LAS POLICÍAS
9. LA DESIGUALDAD
10. LA VALIDACIÓN DE LA VIOLENCIA DURANTE EL ESTALLIDO SOCIAL
11. LAS BANDAS DE NARCOTRÁFICO
12. OTRA: ¿Cuál?____
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)

MSN_2.   ¿Dónde se ubicaría Ud. en esta escala, en que 0 significa “Se deben garantizar 
todas las libertades públicas y privadas, aunque eso impida controlar la delincuencia” y 
10 significa que “Se deben suprimir todas las libertades públicas y privadas para contro-
lar la delincuencia”?    PASAR TARJETA MSN_2 

FRASE 0: “Se deben garantizar todas las libertades públicas y privadas,  
aunque eso impida controlar la delincuencia”
FRASE 10: “Se deben suprimir todas las libertades públicas y privadas para  
controlar la delincuencia

1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

88. No sabe (NO LEER)
99. No responde (NO LEER)

FRASE “0” FRASE “10”
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MSN_3. 	
¿Cuál de las siguientes situaciones le produce más preocupación?  
PASAR TARJETA MSN_3  [ROTAR]

1. QUE LO ASALTEN EN LA VÍA PÚBLICA
2. QUE LO ASALTEN EN SU CASA
3. QUE LO ASALTEN EN EL TRANSPORTE PÚBLICO
4. QUE LE ROBEN SU VEHÍCULO O SUFRA UN PORTONAZO
5. VERSE INVOLUCRADO EN UNA BALACERA EN LA VÍA PÚBLICA
6. QUE SE REALICE UN FUNERAL NARCO
7. QUE SE USEN FUEGOS ARTIFICIALES EN SU BARRIO
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

MSN_4.  Últimamente se han producido varias discusiones sobre el rol de los militares en el 
resguardo del orden público. ¿Qué tan de acuerdo está Ud. con las siguientes afirmaciones res-
pecto al rol de los militares? PASAR TARJETA MSN_4 [ROTAR]

A. Deben apoyar a las policías en el orden público en los barrios donde hay mayor delincuencia
B. Deben apoyar a las policías en caso de alteración grave al orden público 
C. Deben apoyar a las policías en el combate al crimen organizado

1. MUY DE ACUERDO 
2. DE ACUERDO 
3. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 
4. EN DESACUERDO 
5. MUY EN DESACUERDO
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)
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MSN_5  	
En el año 2023, el parlamento aprobó la ley Naím-Retamal que refuerza y protege la 
función de las policías y las fuerzas armadas. Una de las medidas es dar garantías a las 
policías respecto del uso de armas de fuego.
¿Cuál de las siguientes afirmaciones expresa de mejor manera su opinión respecto a 
esta ley? PASAR TARJETA MSN_5 [ROTAR] 

1. ES ADECUADA PORQUE PERMITE LA LEGÍTIMA DEFENSA DE LAS POLICÍAS 
2. ES ADECUADA PORQUE PERMITE UNA ACCIÓN MÁS EFECTIVA DE LAS POLICÍAS 
EN LA PROTECCIÓN DE LOS CIUDADANOS
3. ES INADECUADA PORQUE PUEDE SIGNIFICAR ABUSO DE LA FUERZA POR PARTE 
DE LAS POLICÍAS
4. ES INADECUADA PORQUE AFECTA LOS DERECHOS HUMANOS
5. ES INADECUADA PORQUE EL USO DE LAS ARMAS NUNCA ES BUENO 
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

MSN_6.   ¿Con qué frecuencia Ud. justificaría el uso de la violencia en las siguientes 
situaciones?  PASAR TARJETA MSN_6 [ROTAR]

A. En defensa propia
B. Para derrocar a un régimen político antidemocrático

1. SIEMPRE 
2. CASI SIEMPRE 
3. A VECES
4. CASI NUNCA
5. NUNCA 
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

MSN_7.  ¿Y con qué frecuencia Ud. justificaría el uso de la violencia para lograr cambios 
profundos en la sociedad?    PASAR TARJETA MSN_6

1. SIEMPRE 
2. CASI SIEMPRE 
3. A VECES
4. CASI NUNCA
5. NUNCA 
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)
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MSN_8.
En general, ¿Ud. diría que la gente debe obedecer las leyes siempre, sin excepciones, o 
que hay ocasiones excepcionales en las que uno podría no obedecer una ley si se consi-
dera que ella es injusta?   PASAR TARJETA MSN_8

1. Obedecer las leyes siempre
2. No obedecer si se considera que la ley es injusta
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

MSN_9.A [MSN_8 = 1] 
¿Por qué cree Ud. que la gente debe obedecer las leyes siempre, sin excepciones? 
[ABIERTA]

MSN_9.B [MSN_8 = 2] 
¿En qué ocasiones considera Ud. que uno podría no obedecer una ley si se considera 
que ella es injusta? [ABIERTA]

MSN_10. De acuerdo con lo que usted sabe, en los últimos 5 años, ¿el tráfico de drogas 
en… disminuyó, se mantuvo igual o aumentó? PASAR TARJETA MSN_10

A. El país
B. Su barrio

1. DISMINUYÓ
2. SE MANTUVO IGUAL
3. AUMENTÓ
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

MSN_11. ¿Cuáles diría Ud. que son los principales hechos de violencia que ocurren en su
barrio? [ABIERTA: HASTA DOS MENCIONES]

MSN_12. ¿Qué grupo o grupos cree Ud. que están detrás de esos hechos de violencia en 
su barrio? [ABIERTA: HASTA DOS MENCIONES]
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MSN_13. 
¿En su barrio hay bandas de narcotráfico?  

1.SÍ
2.NO
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

MSN_14A. [Pregunta MSN_13 = 1] 
Pensando en las bandas de narcotráfico en su barrio, ¿cuán de acuerdo está con las 
siguientes afirmaciones? PASAR TARJETA MSN_14 [ROTAR]

a. Las bandas en mi barrio exigen dinero a los negocios a cambio de dejarlos trabajar
b. Las bandas en mi barrio reclutan a niños y adolescentes
c. Las bandas en mi barrio ofrecen acceso a bienes y servicios
d. La gente de mi barrio recurre a las bandas cuando necesita ayuda con un problema

1.   MUY DE ACUERDO
2.   DE ACUERDO
3.   NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
4.   EN DESACUERDO
5.   MUY EN DESACUERDO
8.  No sabe (NO LEER)
9.  No contesta (NO LEER)

MSN_14B. [Pregunta MSN_13 =2] 
Pensando en las bandas de narcotráfico en los barrios, ¿cuán de acuerdo está con las 
siguientes afirmaciones? PASAR TARJETA MSN_14 [ROTAR]
 
a. Las bandas en los barrios exigen dinero a los negocios a cambio de dejarlos trabajar
b. Las bandas en los barrios reclutan niños y adolescentes 
c. Las bandas en los barrios ofrecen acceso a bienes y servicios 
d. La gente en sus barrios recurre a las bandas cuando necesita ayuda con un problema

1.   MUY DE ACUERDO
2.   DE ACUERDO
3.   NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
4.   EN DESACUERDO
5.   MUY EN DESACUERDO
8.  No sabe (NO LEER)
9.  No contesta (NO LEER)
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MSN_15. 
¿En qué contexto o situación cree Ud. que se trafica droga con mayor frecuencia? 
[ABIERTA: HASTA DOS MENCIONES]

MSN_16.  
Y en su opinión, ¿cuál es la principal característica de la cultura narco?
PASAR TARJETA MSN_16 [ROTAR, DEJAR 8 FIJA] 

1. EXALTACIÓN DE LA VIOLENCIA
2. SOMETIMIENTO DE LAS MUJERES A LOS HOMBRES
3. USO PERMANENTE DE DROGAS
4. USO DE ARMAS
5. OSTENTACIÓN DE BIENES DE ALTO COSTO
6. CONCENTRACIÓN DEL PODER SOBRE TERRITORIOS ESPECÍFICOS
7. USO DE SÍMBOLOS RELIGIOSOS
8. OTRA: ¿Cuál?_____
88.  No sabe (NO LEER)
99.  No contesta (NO LEER)
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SP_1.   Ahora, de los siguientes partidos políticos que se presentan en esta tarjeta, ¿con 
cuál de ellos se identifica más o simpatiza más?   
PASAR TARJETA SP_1 [ROTAR] 

1. PARTIDO COMUNISTA (PC)
2. PARTIDO DEMÓCRATA CRISTIANO (PDC)
3. PARTIDO DE LA GENTE (PDG) 
4. PARTIDO SOCIALISTA (PS)
5. PARTIDO REPUBLICANO 
6. RENOVACIÓN NACIONAL (RN)
7. UNIÓN DEMÓCRATA INDEPENDIENTE (UDI)
8. EVOLUCIÓN POLÍTICA (EVÓPOLI)
9. PARTIDO POR LA DEMOCRACIA (PPD)
10. REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA (RD)
11. COMUNES 
12. CONVERGENCIA SOCIAL (CS)
13. PARTIDO LIBERAL DE CHILE
14. FEDERACIÓN REGIONALISTA VERDE SOCIAL (FRVS)
15. PARTIDO RADICAL
16. MOVIMIENTO AMARILLOS POR CHILE
17. PARTIDO DEMÓCRATAS CHILE
18. PARTIDO HUMANISTA
19. OTRO PARTIDO (NO LEER) CUÁL: __________-
77. NINGUNO (NO LEER)
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)
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SP_2.  [SP_1=77, 88 o 99]    
Bien, ¿y de cuál partido se siente un poco más cercano?     
PASAR TARJETA SP_1 [ROTAR] 

1. PARTIDO COMUNISTA (PC)
2. PARTIDO DEMÓCRATA CRISTIANO (PDC)
3. PARTIDO DE LA GENTE (PDG) 
4. PARTIDO SOCIALISTA (PS)
5. PARTIDO REPUBLICANO 
6. RENOVACIÓN NACIONAL (RN)
7. UNIÓN DEMÓCRATA INDEPENDIENTE (UDI)
8. EVOLUCIÓN POLÍTICA (EVÓPOLI)
9. PARTIDO POR LA DEMOCRACIA (PPD)
10. REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA (RD)
11. COMUNES 
12. CONVERGENCIA SOCIAL (CS)
13. PARTIDO LIBERAL DE CHILE
14. FEDERACIÓN REGIONALISTA VERDE SOCIAL (FRVS)
15. PARTIDO RADICAL
16. MOVIMIENTO AMARILLOS POR CHILE
17. PARTIDO DEMÓCRATAS CHILE
18. PARTIDO HUMANISTA
19. OTRO PARTIDO (NO LEER) CUÁL: __________-
77. NINGUNO (NO LEER)
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)

A continuación, quisiéramos hacerle algunas preguntas sobre la última 
elección presidencial en Chile.

SP_3.  ¿Votó Ud. en la 2da vuelta de la elección presidencial de diciembre de 2021?

1.	 SÍ
2.	 NO
8.	 No sabe (NO LEER)
9.	 No contesta (NO LEER)
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SP_4.A [SP_3=1]     
¿Por cuál candidato votó en la 2da vuelta de la elección presidencial  
de diciembre de 2021?   PASAR TARJETA SP_4 

1. GABRIEL BORIC FONT
2. JOSÉ ANTONIO KAST RIST
3. Votó en blanco (NO LEER)
4. Votó nulo (NO LEER)
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

SP_4.B [SP_3=2, 8 o 9]   ¿Por cuál candidato hubiera votado en la 2da vuelta de la elec-
ción presidencial de diciembre 2021? PASAR TARJETA SP_4 

1. GABRIEL BORIC FONT
2. JOSÉ ANTONIO KAST RIST
3. Hubiera votado en blanco (NO LEER)
4. Hubiera votado nulo (NO LEER)
5. Ninguno (NO LEER)
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)
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Ahora, por favor, y para terminar, algunos datos personales y de su hogar. 

SD_1.  Sexo
1 HOMBRE
2 MUJER

SD_2.  ¿Cuál es su edad?
Edad exacta: _________
9 No contesta (NO LEER)

SD_3.  ¿Cuál es su fecha de nacimiento?
Día/Mes/Año

SD_4 ¿En qué país vivía su madre cuando usted nació? 
 [ESPONTÁNEA, PRECODIFICADA] 

1 CHILE
2 VENEZUELA
3 BOLIVIA
4 PERÚ
5 COLOMBIA
6 HAITÍ
7 ECUADOR
8 ARGENTINA
9 REPUBLICA DOMINICANA
10 ESPAÑA
11 BRASIL
12 CUBA
13 PARAGUAY
14 Otro: ______________
88  No sabe (NO LEER)
99  No contesta (NO LEER)
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SD_5.   
En Chile, la ley reconoce diez pueblos indígenas. ¿Pertenece Ud. o es descendiente de 
alguno de ellos?  

1 SÍ
2 NO
8 No sabe (NO LEER)
9 No contesta (NO LEER)

SD_5A. [SD_5=1]   
¿A cuál de los siguientes pueblos originarios o indígenas? 
PASAR TARJETA SD_5

1. MAPUCHE 
2. AYMARA
3. RAPA NUI
4. QUECHUA 
5. DIAGUITA
6. ATACAMEÑO (LIKAN ANTAI)
7. COLLA
8. CHANGO
9. KAWASHKAR (ALACALUFE)
10. SELKNAM
11. YÁMANA (YAGÁN)
77. OTRO (NO LEER): CUAL: ___
66.  NINGUNO (NO LEER)
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)

SD_6.     
¿Se encuentra usted actualmente estudiando? 

1. SÍ
2. NO
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)



P.33

MÓDULO SOCIOECONÓMICO (MSE)

SD_7.A  [SD_6=1]   ¿Cuál es su nivel educacional? Es decir, el nivel que está cursando 
actualmente. PASAR TARJETA SD_7

0. SIN ESTUDIOS FORMALES
1. BÁSICA INCOMPLETA / PRIMARIA O PREPARATORIA INCOMPLETA
2. BÁSICA COMPLETA / PRIMARIA O PREPARATORIA COMPLETA
3. MEDIA CIENTÍFICO HUMANISTA O MEDIA TÉCNICO PROFESIONAL INCOMPLETA/
HUMANIDADES INCOMPLETAS
4. MEDIA CIENTÍFICO HUMANISTA O MEDIA TÉCNICO PROFESIONAL COMPLETA / HU-
MANIDADES COMPLETA 
5. INSTITUTO TÉCNICO (CFT) O INSTITUTO PROFESIONAL INCOMPLETO (CARRERAS 1 A 
3 AÑOS)
6. INSTITUTO TÉCNICO (CFT) O INSTITUTO PROFESIONAL COMPLETO 
(CARRERAS 1 A 3 AÑOS) / HASTA SUBOFICIAL DE FFAA/ CARABINEROS
7. UNIVERSITARIA INCOMPLETA (CARRERAS 4 O MÁS AÑOS)
8. UNIVERSITARIA COMPLETA (CARRERAS 4 O MÁS AÑOS) / OFICIAL DE 
FFAA/CARABINEROS
9. POSTGRADO (POSTÍTULO, MÁSTER, MAGÍSTER, DOCTOR) INCOMPLETA
10. POSTGRADO (POSTÍTULO, MÁSTER, MAGÍSTER, DOCTOR) COMPLETO
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)

SD_7.B  [SD_6=2 o 9] 
¿Cuál es su nivel educacional? Es decir, su último nivel aprobado. PASAR TARJETA SD_7

0. SIN ESTUDIOS FORMALES
1. BÁSICA INCOMPLETA / PRIMARIA O PREPARATORIA INCOMPLETA
2. BÁSICA COMPLETA / PRIMARIA O PREPARATORIA COMPLETA
3. MEDIA CIENTÍFICO HUMANISTA O MEDIA TÉCNICO PROFESIONAL INCOMPLETA/
HUMANIDADES INCOMPLETAS
4. MEDIA CIENTÍFICO HUMANISTA O MEDIA TÉCNICO PROFESIONAL COMPLETA / HU-
MANIDADES COMPLETA 
5. INSTITUTO TÉCNICO (CFT) O INSTITUTO PROFESIONAL INCOMPLETO (CARRERAS 1 A 
3 AÑOS)
6. INSTITUTO TÉCNICO (CFT) O INSTITUTO PROFESIONAL COMPLETO (CARRERAS 1 A 3 
AÑOS) / HASTA SUBOFICIAL DE FFAA/CARABINEROS
7. UNIVERSITARIA INCOMPLETA (CARRERAS 4 O MÁS AÑOS)
8. UNIVERSITARIA COMPLETA (CARRERAS 4 O MÁS AÑOS) / OFICIAL DE FFAA/CARABI-
NEROS
9. POSTGRADO (POSTÍTULO, MÁSTER, MAGÍSTER, DOCTOR) INCOMPLETA
10. POSTGRADO (POSTÍTULO, MÁSTER, MAGÍSTER, DOCTOR) COMPLETO
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)
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SD_8.   ¿Es Ud. el jefe de hogar?

1. SÍ
2. NO
3. No sabe (NO LEER)
4. No contesta (NO LEER)

SD_9.  [SD_8=2, 8 o 9]    ¿Podría decirme cuál es el nivel educacional alcanzado por el 
jefe de hogar? Es decir, el último nivel aprobado o el que está cursando actualmente. 
PASE TARJETA SD_7

0. SIN ESTUDIOS FORMALES
1. BÁSICA INCOMPLETA / PRIMARIA O PREPARATORIA INCOMPLETA
2. BÁSICA COMPLETA / PRIMARIA O PREPARATORIA COMPLETA
3. MEDIA CIENTÍFICO HUMANISTA O MEDIA TÉCNICO PROFESIONAL INCOMPLETA/
HUMANIDADES INCOMPLETAS
4. MEDIA CIENTÍFICO HUMANISTA O MEDIA TÉCNICO PROFESIONAL COMPLETA / HU-
MANIDADES COMPLETA 
5. INSTITUTO TÉCNICO (CFT) O INSTITUTO PROFESIONAL INCOMPLETO (CARRERAS 1 A 
3 AÑOS)
6. INSTITUTO TÉCNICO (CFT) O INSTITUTO PROFESIONAL COMPLETO (CARRERAS 1 A 3 
AÑOS) / HASTA SUBOFICIAL DE FFAA/CARABINEROS
7. UNIVERSITARIA INCOMPLETA (CARRERAS 4 O MÁS AÑOS)
8. UNIVERSITARIA COMPLETA (CARRERAS 4 O MÁS AÑOS) / OFICIAL DE FFAA/CARABI-
NEROS
9. POSTGRADO (POSTÍTULO, MÁSTER, MAGÍSTER, DOCTOR) INCOMPLETA
10. POSTGRADO (POSTÍTULO, MÁSTER, MAGÍSTER, DOCTOR) COMPLETO
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER)
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SD_10.   
Escoja una alternativa en función de si trabaja o no trabaja. 
PASAR TARJETA SD_10

1. TIENE TRABAJO REMUNERADO JORNADA COMPLETA
2. TIENE TRABAJO REMUNERADO JORNADA PARCIAL O MEDIA JORNADA
3. ESTÁ DESEMPLEADO (CESANTE) Y ESTÁ BUSCANDO TRABAJO
4. ESTUDIANTE
5. APRENDIZ O BECARIO
6. PERMANENTEMENTE IMPEDIDO O DISCAPACITADO
7. JUBILADO, RETIRADO, PENSIONADO, MONTEPIADO
8. QUE HACERES DEL HOGAR, CUIDADO DEL HOGAR, DE LOS NIÑOS O DE OTRAS 
PERSONAS
9. EN EL SERVICIO MILITAR
10. OTRO. ¿CUÁL?__
8. NO SABE (NO LEER)
9. NO CONTESTA (NO LEER)

SD_11.   
¿A cuál sistema de salud pertenece Ud., es decir, qué institución aseguradora adminis-
tra su 7% de cotización de salud?   
LEER ALTERNATIVAS  

1. FONASA grupo A
2. FONASA grupo B
3. FONASA grupo C
4. FONASA grupo D
5. FONASA no sabe grupo (NOLEER)
6. ISAPRE
7. FF.AA., de Orden y Seguridad Pública (NO LEER)
8. Ninguno (NO LEER)
9. Otro sistema (NO LEER) (CUÁL:_____)
88. No sabe (NO LEER)
99. No contesta (NO LEER
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SD_12.   
¿Podría Ud. decirme la religión o iglesia a la que pertenece o se siente más cercano?   
PASAR TARJETA SD_12

1. CATÓLICA
2. EVANGÉLICA
3. TESTIGO DE JEHOVÁ
4. JUDÍA
5. MORMONA
6. MUSULMANA
7. ORTODOXA
8. OTRA RELIGIÓN O CREDO ¿Cuál?______________
9. NINGUNA
10. ATEO
11. AGNÓSTICO
88. No sabe (NO LEER)
99.No contesta (NO LEER)


