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RESUMEN

El 1 de junio de 2024, el presidente Gabriel Boric entrego su tercera cuenta publica, la tltima
en la que atn es posible introducir proyectos sustantivos; la cuarta, en periodos presidenciales
de cuatro anos, es mas bien un registro descriptivo de resultados.

Mediante datos de la plataforma X exploramos la resonancia de la cuenta puablica en esta red en
cuanto a la instalaciéon de temas en la discusion politica.

Los resultados indican que los temas de aborto y seguridad (publica y social) fueron predo-
minantes en la comunicaciéon de X. Estos temas monopolizaron la discusion sustantiva, la
oscilacion de su dindmica polarizada de sentimientos y las construcciones semanticas negativas
y positivas en sus intercambios. Esto es mas bien un resultado limitado considerando la opor-
tunidad de definir la agenda politica con la cuenta publica para el tltimo ano de gobierno.

El articulo concluye que aborto y seguridad (publica y social) no son temas ausentes en los
ultimos anos del debate nacional. Ambos han sido recurrentes desde el estallido social y los
procesos constitucionales. En tal sentido, la cuenta publica no introdujo novedad en la comu-

nicacion politica.

Palabras clave: X, comunicacion, sentimientos, cuenta publica, presidente Boric, aborto, euta-
nasia, seguridad, violencia
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®
INTRODUCCION

El 1 de junio de 2024, el presidente Gabriel Boric entregé al pais la cuenta publica de su gobierno.
Ella estuvo dividida en seis grandes temas: crecimiento, seguridad, cuidados, educacion, y derechos
humanos y democracia (Gobierno de Chile 2024). En periodos de cuatro anos, la tercera cuenta pu-
blica es la altima en la que se pueden proponer materias sustantivas; la cuarta es mas bien el registro
de resultados.

A través de informacion de X (ex Twitter) y técnicas de procesamiento y andlisis digital aplicadas a
7.600 mensajes de usuarios de esta red en #CuentaPublica2024, en este articulo exploramos la comu-
nicacion en X sobre la cuenta publica, los sentimientos (positivos, neutros, negativos) que genero el
discurso y sus claves semdnticas principales. La red social X (como lo fue Twitter) es conocida por el
predominio de expresiones negativas en torno a los distintos topicos que ahi se tratan o los personajes
que se nombran. Varias publicaciones cientificas destacan la importancia de esta manifestaciéon nega-
tiva, no tanto por las expresiones que ahi se vierten, sino porque tomadas en su conjunto, manifiestan
debilidades, demandas o puntos ciegos en relaciéon con una tematica particular (e.g., Giachanou y
Crestani 2016; Urman 2020; Kligler-Vilenchik et al. 2020; Németh 2023). A este tipo de analisis, la
literatura lo denomina andlisis de sentimiento.

Adicionalmente, la teoria de la comunicacion contemporanea sostiene que existe una creciente incon-
trolabilidad de la comunicacion puablica producto de la masificacion de redes sociales y la interactividad
de la comunicacién digital (e.g., Luhmann 2012; Gnach et al. 2022; Esposito 2022; Radanliev et al.
2021). En corto, cualquiera sea la forma de emision de un mensaje (incluso uno presidencial como la
cuenta publica), la potestad sobre la interpretaciéon de contenidos pertenece, en primera instancia, a
quienes comprenden (escuchan, atienden, leen), pero en tltimo término es un producto de los signifi-
cados emergentes (no dependientes de nadie en particular) que surgen de las interacciones comunica-
tivas complejas entre los participantes de una comunidad determinada.

Cualquiera sea la forma de emisién de un mensaje (inclu-

so uno presidencial como la cuenta publica), la potestad

sobre la interpretacién de contenidos pertenece a quie-

nes comprenden (escuchan, atienden, leen).

Teniendo estos elementos en consideracién, nuestro argumento en este articulo es que la cuenta pt-
blica presidencial logré reinstalar en X solo una tematica que no estaba en la discusion publica en dias
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previos: el aborto, aunque este tema ha tenido presencia recurrente en los tltimos cuatro afos a través
de los procesos constitucionales; y dio continuidad a la discusion sobre seguridad (ptblica y social), la
que ha sido permanentemente visitada tanto en la esfera pablica digital como en la tradicional. Otros
anuncios o propuestas quedan subsumidos en aquellos y se mezclan con otros que acontecen en los
dias de la cuenta, tanto a nivel nacional como internacional, los que son alineados con la diferencia
interna entre gobierno y oposicion, incrementando la polarizacion.

Para desplegar este argumento, iniciamos con una breve nota metodolégica sobre la extraccion de
datos y las técnicas de analisis aplicadas. Seguimos con un panorama general de las semanticas fun-
damentales de la cuenta publica en la observaciéon de X. Continuamos con el andlisis de sentimientos
de la comunicacién en X sobre la cuenta publica, para luego explorar los contenidos principales de la
comunicacion negativa y positiva. Entonces discutimos estos resultados y elaboramos algunas conclu-
siones derivadas del andlisis.

o
DATOS Y METODO

Para el analisis de sentimientos recopilamos 7.600 mensajes (73.761 palabras) de la plataforma X entre
el 31 de mayo 2024 (un dia antes de la cuenta puablica) y el 5 de junio (la semana posterior a ella). Los
datos fueron extraidos utilizando la API v2 mediante el médulo zweepy de Python. La recopilacion se
realizé con mensajes de #CuentaPublica2024, excluyendo retweets. La Figura 1 muestra la evoluciéon
de los datos.

En la primera etapa, se realizé una correccion ortografica de los textos utilizando el Modelo de Len-
guaje de Cuarta Generacion (LLM 4) de OpenAl, lo cual aseguré la calidad y coherencia del texto an-
tes de proceder con el analisis mas complejo. Este paso es crucial para minimizar los posibles errores de
interpretacion que pudieran afectar la precision del analisis de sentimiento realizado posteriormente. A
partir de este primer paso, utilizamos R para realizar una limpieza adicional de los textos contenidos
en cada mensaje (exclusion de palabras sin relevancia para el andlisis, estandarizacion de mayusculas y
minusculas, aplicacion de diccionarios de stopwords, entre otros).

Para la implementacion del analisis de sentimiento, se utilizé el servicio de inteligencia artificial de
Azure, especificamente Azure Cognitive Services. Este servicio ofrece capacidades avanzadas de pro-
cesamiento de lenguaje natural mediante el uso de modelos de aprendizaje automatico entrenados
previamente, lo que permite evaluar de manera eficaz y precisa el tono emocional (positivo, neutro,
negativo) subyacente en los textos procesados. De esta manera, cada mensaje obtuvo una proporcion
de alguno de los sentimientos en una escala de 0 a 1,0. A partir de ese calculo, segmentamos los datos
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en tres subconjuntos basados en su alto puntaje en cada uno de los sentimientos. El umbral utilizado
fue ‘0,8 o mas’ para cada sentimiento. Es decir, los mensajes que reportaban mas del 0,8 de algin
sentimiento eran categorizados en dicho subconjunto. Para el subconjunto ‘Positivo’ se clasificaron
952 mensajes, para el subconjunto ‘Neutro’ 1.948 y para el ‘Negativo’ 1.932 mensajes.

FIGURA 1. Mensajes de X en #CuentaPublica2024 entre el 31 de mayo y el 5 de junio
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Fuente. Los sentimientos de la cuenta. Visualizacién interactiva C22, Centro de Estudios Publicos (Rozas et al. 2024)

A partir de esta clasificacion, se le aplicé a cada subconjunto un andlisis de redes dirigidas (bigrams)
para observar el contenido semantico y sus conexiones al interior de cada uno de estos subconjuntos.
Adicionalmente, empleamos recursos de la plataforma Voyant Tools para frecuencias relativas.

o
LA CUENTA EN X

Los comentarios acerca de las cuentas publicas presidenciales retinen siempre una alta cantidad de in-
formacién sobre de acontecimientos politicos relevantes de una época y de otros eventos sociales que
giran en torno a ella (Ossa et al. 2024). La Figura 2 muestra los conceptos principales asociados a la
cuenta publica 2024, asi como elementos marginales a ella, pero relevantes para los observadores de X.
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FIGURA 2. Las palabras de la cuenta en X
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Fuente. Los sentimientos de la cuenta. Visualizacién interactiva C22, Centro de Estudios Piblicos (Rozas et al. 2024)

En la imagen se aprecian fundamentalmente tres niveles semdnticos distinguibles que expresan las
observaciones de quienes siguieron el mensaje presidencial en X.! Estos son: a) Nivel descriptivo; b)
Nivel de contenidos; y ¢) Nivel marginal.

Nivel descriptivo

Este es el nivel de mayor presencia en la Figura 2. Estd compuesto por conceptos que remiten a la des-
cripcién del evento pero que no tienen un contenido semantico evaluativo en relacién con los topicos
tratados. Se pueden incluir aqui términos tales como presidente (2.155f), Boric (1.979f), Chile (854f),
publica (608f), gobierno (535f), Gabriel (484f), ademds de otros como discurso, anuncios, pais, pro-
yecto, derecha, izquierda, congreso, Valparaiso. Los términos describen la situacion, a su protagonista
central y la locaciéon. No hay aqui indicacién de contenidos ni de inclinaciones hacia ellos. A lo que
apunta este nivel es fundamentalmente a la descripcion del hecho.

!"Todas las temdticas y distinciones que se realizan en esta seccién han sido exploradas mediante una btsqueda de conceptos especificos en
filtro ‘Buscar palabra’ de la visualizacién interactiva en Rozas et al. (2024). La visualizacién permite replicar el anlisis y entrega conceptos
adicionales que pueden expandirlo.
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Nivel de contenidos core

En este nivel se retinen conceptos referidos a contenidos o temas de la cuenta destacados por quienes
la siguieron en X. La referencia a contenidos siempre genera algin grado de controversia, sea de tipo
politico o técnico. De mayor peso semantico entre estos temas son los conceptos de aborto (646f)
—con referencias a aborto legal (204f) y libre (132f), una discusién recurrente en la esfera publica
tradicional después de la cuenta pablica (Mascareno y Chuaqui 2024)—, seguridad (291f), eutanasia
(215f), mujeres (149f), pensiones (104f), violencia (88f), y otros como cultura, educacién y salud,
entre otros. De ellos, evidentemente el concepto de aborto fue el que mantuvo su nivel controversial
producto de la propuesta del presidente de presentar un proyecto de aborto legal.?

Considerando los entornos semanticos de los tres primeros conceptos en el nivel de contenidos, las
tematicas relevantes para X son las siguientes:

Aborto: se discute la diferencia legal /libre, la ley existente (tres causales), los derechos repro-
ductivos de las mujeres, la estrategia politica de desviar la atenciéon de otros temas relevantes, la
moral sexual y el cuerpo, entre otros temas.

Mugeres: aparecen asociadas al aborto, al derecho a decidir y a los avances en derechos principal-
mente.

Eutanasia: la eutanasia se vincula al aborto, a la idea de muerte legal, cuidados paliativos, y a la
urgencia de un proyecto de ley en esta materia.

Seguridad: estd vinculada a una comprension directa como crimen, delito, cdrceles, seguridad
publica, pero también a temas donde el término se aplica de manera mds amplia, como seguri-
dad en pensiones, salud, educacién y economia. Esto distingue estratos de la idea de seguridad,
uno asociado a la situaciéon de la criminalidad en Chile y otro vinculado al funcionamiento de
instituciones sociales. Estas son justamente las principales preocupaciones de los chilenos en los
ultimos anos segtn la Encuesta CEP (CEP 2024).

Pensiones: en el entorno del tema de pensiones emergen conceptos normativos y politicos. Entre
los primeros esta la idea de pensiones dignas o conceptos como igualdad, compromiso, priori-
dad. Esto revela un nivel de alta expectativa normativa en relacién con las pensiones. En el plano
politico, aparecen términos como reforma, deuda, negociaciéon y otros paralelos que se anexan
a la discusion en este tema, tales como la negociacion ramal, la reforma tributaria y también la
eutanasia.

Violencin: 1a violencia genera uno de los entornos semanticos mas complejos en la Figura 2, con
varios subniveles que pueden distinguirse del modo siguiente:

2 Para detalles sobre la evolucién de la discusién del aborto en las tltimas décadas en Chile, ver el andlisis del tema a partir de los datos his-

toricos de la Encuesta CEP en Mascarenio y Chuaqui (2024).
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o Tipos de violencia: este incluye acciones violentas significativas para las personas como ho-
micidios, acoso, crimen, o el término ‘matan’. Dan cuenta de temores cotidianos de la
poblacion.

o Contextos de violencia: para la comunicacion de X, algunos espacios o territorios se han
asociado fuertemente con acciones de violencia. Entre ellos se mencionan los siguientes: la
macrozona sur, la Araucania, el colegio, las calles, las fronteras, el estallido social.

o Victimas de accion violenta: en este plano se mencionan algunos términos que remiten a
victimas de violencia. Quienes aparecen con mas claridad en este contexto son las mujeres,
carabineros (especificamente los carabineros asesinados en la ruta P-72) y las comunidades
educativas.

o Conceptos normativos: en un nivel de mayor profundidad también surgen conceptos de
trasfondo normativo o emocional asociados a la evaluacion de la violencia. Se trata de con-
ceptos como miedo, hipdcrita, prevenir, erradicar, compromiso, que revelan el temor ante
la violencia y la expectativa de su fin.

El peso semantico de los conceptos principales que componen el nivel de contenidos a lo largo de los
dias analizados se puede apreciar en la Figura 3.

En la Figura 3a (con una escala mayor que 3b, por tanto, con mds peso relativo), el tema del aborto
emerge en el dia de la cuenta, se mantiene el dia después e incrementa su peso semantico en X el 3 de
junio, para luego declinar como topico de discusion. La correlacion directa del concepto de aborto con
el de mujer es baja: presentan frecuencias relativas distintas; la relacion se produce a través del concepto
de ‘derecho’; como derecho de la mujer al aborto. Por otro lado, los datos de la Encuesta CEP han
mostrado la discusion sobre aborto no esta relacionada exclusivamente con la mujer: hombres y muje-
res lo apoyan en el formato de tres causales por sobre el 50% (Mascareno y Chuaqui 2024).

La eutanasia, por su parte, presenta un peso semantico menor al del aborto, pero no se reduce con el
paso de los dias. Esto implica que quienes comunican acerca de la eutanasia pueden tener un interés
mds permanente en ella, no necesariamente vinculado a los movimientos de la opinién publica.

En la Figura 3b se presentan los conceptos de seguridad, pensiones y violencia. A diferencia de los de
aborto y eutanasia, que no marcan peso semantico el 31 de mayo (un dia antes de la cuenta publica),
seguridad, pensiones y violencia ya tenfan impacto en relacién con la cuenta publica un dia antes de
ella. Esto indica que estos temas eran esperados por el publico, mientras que los de aborto y eutanasia
no lo eran.

La seguridad tiene un movimiento oscilante en los primeros dias para después comenzar una tenden-
cia al alza hasta el dia final de analisis. Las pensiones, en tanto, tiene un peso semantico permanente
en los primeros cuatro dias, el que luego declina. La violencia, por su parte, es distinguible de la
seguridad en su comportamiento, aunque por cierto estd asociada a ella como seguridad puablica. La
violencia tiene su peak el dia de la cuenta y luego desciende.
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FIGURA 3. Relevancia por dia de conceptos clave en X
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El entorno semantico mas complejo de la violencia se puede visualizar a través de algunos de los con-
ceptos clave de cada uno de los cuatro subniveles identificados mas arriba. Para esto seleccionamos
como muestra los términos ‘crimen’ (de Tipos de violencia), ‘Araucania’ (de Contextos de violencia),
‘carabineros’ (de Victimas de accién violenta) y ‘miedo’ (de Conceptos normativos). Esto es lo que
muestra la Figura 4.

FIGURA 4. Entornos de la violencia
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Fuente. Los sentimientos de la cuenta. Visualizacién interactiva C22, Centro de Estudios Publicos (Rozas et al. 2024)

En el dia previo a la cuenta (31 de mayo) los términos seleccionados no eran prevalentes; con distintos
pesos semanticos ellos emergen el 1 de junio. El término de mayor peso es el de carabineros, el que
también asciende los tltimos dias de medicién de modo similar a la forma en que lo hace la seguri-
dad (Figura 3b). Le siguen el crimen (o criminalidad, criminal), el miedo como emocién asociada a
la violencia y finalmente el término ‘Araucania’, cuyo contenido estd fundamentalmente orientado a
comentar la condena de Héctor Llaitul —acontecida un mes antes— por multiples acciones violentas
en la zona sur. Estos tres tiltimos conceptos dejar de tener relevancia el 3 de junio en la discusiéon sobre
la cuenta publica.
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Nivel marginal

Este es un nivel de referencias que se ubica mds bien en la periferia de los contenidos core de las dis-
cusiones sobre la cuenta publica en X. Se trata de actores o eventos que aparecen mencionados en los
mensajes relativos a la cuenta, pero que no estan directamente relacionados con ella. Ejemplos de esto
son las referencias en la Figura 2 a actores secundarios en el entorno de la cuenta, como la ministra
Camila Vallejo, el diputado Diego Schalper y el conflicto con el diputado Sergio Bobadilla durante
la lectura del discurso (Arriaza 2024). También se incluyen aqui eventos que acontecian en aquellos
dias, desde el apoyo de Chile a una denuncia de Sudafrica contra Israel (EFE 2024) hasta el partido
de fatbol que jugaron en Europa el 1 de junio el Real Madrid con el Borusia Dortmund el mismo dia
de la cuenta publica.

Podria incluirse un cuarto nivel representado por insultos y descalificaciones asociados a la comu-
nicacion de X. Algunos de ellos pueden apreciarse en la Figura 2. Si bien estos son también mar-
ginales en la comunicacién, adquieren relevancia en la calificacién de sentimientos negativos de los
mensajes.

[
ANALISIS DE SENTIMIENTOS

Una vision general de los sentimientos positivos, neutros y negativos en relaciéon con la cuenta pablica
en X se puede apreciar en la Figura 5.

Considerando que X tiene regularmente un predominio de comunicacién negativa, el periodo bajo
analisis revela una oscilacion interesante de explorar. Un dia antes de la cuenta publica predominaba
un sentimiento neutro hacia ella, es decir, la cuenta no despertaba mayores tensiones, probablemente
un indicador del poco interés que ella generaba. Un 44,8% de la comunicacién sobre la cuenta era
neutra, es decir, con informacién no cargada emocionalmente, predominantemente informacién sobre
el dia de la cuenta, el lugar, y su actor central, el presidente Boric —este es el nivel descriptivo de la
seccion anterior. En este primer dia de analisis, las emociones positivas y negativas estin en un nivel
bajo (28,2% positivas y 26,8% negativas). Mas que referidas a la cuenta publica, estas emociones tratan
temas que en ese momento parecian ser de mas relevancia para la esfera publica: como la detencion
del alcalde Jadue, la condena de Héctor Llaitul o la acusacion de ‘travestismo politico’ de J.A. Kast al
presidente Boric, entre otros (Jiménez y Tralma 2024).
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FIGURA 5. Sentimientos en X sobre cuenta publica presidencial 2024
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Fuente. Los sentimientos de la cuenta. Visualizacién interactiva C22, Centro de Estudios Plblicos (Rozas et al. 2024)

El 1 de junio, el dia de la cuenta publica, es el dia de mayor interés, con 5.758 mensajes selecciona-
dos con el método de extracciéon empleado. En este dia los sentimientos positivos se mantienen en el
mismo nivel, mientras que los negativos muestran una tendencia al alza hasta el 34,4%, y los neutros
disminuyen a 37%. En ambas tendencias, la diferencia con el dia anterior es de alrededor de 7 a 8 pun-
tos porcentuales. En el dia de la cuenta, emerge el nivel de contenidos descrito en la seccién anterior.
Los sentimientos negativos refieren a temas como violencia, inmigracion, pobreza, el incumplimiento
de promesas de crecimiento, la construccion de viviendas, las pensiones y el aborto, entre otros. La
comunicacion positiva de ese dia se centra en temas como la propuesta de aborto, el derecho de las
mujeres de decidir sobre su cuerpo, el pago de la deuda a profesores, el aporte a la cultura y expresio-
nes positivas hacia la capacidad retérica del presidente. Los sentimientos neutrales se manifiestan en
informacion sobre indicadores, las redes donde se puede seguir la cuenta y anuncios sobre declaracio-
nes de autoridades. En el dia de la cuenta es este tipo de informacion neutra el que cede su lugar en la
comunicacion de X a la informacién negativamente cargada.
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El dia siguiente a la entrega de la cuenta publica, el 2 de junio, es el de mayor polarizacién entre sen-
timientos positivos y negativos. La comunicacién positiva desciende 8 punto porcentuales a 20,9%, y
la negativa aumenta 9 puntos porcentuales a 43,3%. Algunas ilustraciones de los mensajes positivos y
negativos con valoracion 1,0 (es decir, completamente positivos o completamente negativos) es la que

se entrega en la Tabla 1.

TABLA 1. Mensajes positivos y negativos con valoraciéon maxima (seleccién)

Mensajes positivos

Mensajes negativos

Junio empezd con buen pie, bravo presidente Boric a seguir
trabajando para lograr grandes aportes al pais.

#Abortolegal ... Eutanasia .... Sélo falté la pena de muerte en el
discurso del presidente Boric #CuentaPublica2024.

Excelente la cuenta publica el pais ha avanzado mucho, aunque
la derecha no lo quiera admitir, vergonzosa la actitud de algu-
nos parlamentarios. No tienen ninguin respeto y después critican
presidente, felicitaciones, me siento orgullosa de haber votado
por ud.

En sintesis, la primera parte de la Cuenta Publica el [presidente]
dio cuenta de cifras y logros que sélo estan en su mente. En la
segunda parte dejé de dirigirse al pais para hablarle a la izquier-
da radical y a los pobres incautos que aln le creen.

Fantéstico, se expropiaran los terrenos de la colonia a dignidad,
excelente.

En este pais los mas asesinos, corruptos, peddfilos y ladrones
son los que quieren dirigir la vida y las normas que nos rigen, si
seguimos asi nos vamos a convertir en ‘El Cuento de la Criada’.

Muy bien @Cutchile incidiendo en politicas publicas que me-
joren las condiciones de las y los trabajadores y la negociacién
ramal.

#CuentaPublica2024 es cuento publico, pérdida de tiempo y re-
cursos y no enfocado en los principales problemas que afectan
a la ciudadania como la delincuencia.

Apoyaria con fervor un proyecto para la esterilizacién publica,
gratuita y de calidad de cualquier chilena que lo solicite. Si no
quiere guaguas, no las tenga.

En S-21 cuando el mundo esta lleno de adelantos en materia de
Salud Obstétrica, los paises atrasados alin quieren asesinar ni-
fios. La mujer es duefia de su cuerpo, no del que esta por nacer.

Buenos dias: Ayer me senti tremendamente feliz de recibir tanto
carifio de mis queridos amigos, amo esta red, ya que me infor-
mo, aprendo, comparto ideas, y les digo desde el fondo de mi
¥: GRACIAS TOTALES!

Gobierno de Boric = Gobierno de la muerte (aborto, listas de
espera, cientos de muertos en los incendios, cientos de muertos
por la delincuencia, eutanasia) ;Mas claro ain?

Fuente. Los sentimientos de la cuenta. Visualizacién interactiva C22, Centro de Estudios Plblicos (Rozas et al. 2024)

El 3 de junio, los sentimientos negativos se mantienen practicamente en el mismo porcentaje (41,2%)
y los positivos ascienden al nivel de los primeros dias (27,8%); los neutros, en tanto, tienen una caida
de 5 puntos porcentuales y llegan al 30,7%. El 3 de junio es, por tanto, una réplica del anterior, pero
con un tono de menor polarizacién en los sentimientos.

El 4 de junio es similar en estructura de sentimientos al dia previo a la cuenta publica. Los sentimien-
tos negativos cayeron a su nivel mas bajo con 22 4%, los positivos tienen una leve baja al 27,8%, y los
neutros llegan a su nivel mas alto con un 50,5%. Cuando los sentimientos neutros adquieren un nivel
preponderante, la comunicacién es fundamentalmente informativa, no evaluativa. En este dia, solo un
mensaje tiene la valoracién maxima de 1,0 (sobre el anuncio de una conversacion acerca de los ‘desafios
de la cuenta’); los restantes tienen valores inferiores (desde 0,99 hacia abajo). Siguen siendo informati-
vos de todos modos (sobre las propuestas, analisis de ellas, detalles y alcances de los anuncios).
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El 5 de junio —ultimo dia analizado—, los sentimientos positivos suben al 36,9%; los neutros bajan
al 40% y los negativos se mantienen en un 22%. Esto implica que los sentimientos negativos se despla-
zaron hacia topicos distintos de los directamente vinculados a la cuenta publica, por ejemplo, hacia el
rechazo de mociones parlamentarias, desinformacién en la cuenta publica y temas privados. Los pun-
tajes no alcanzan su valor maximo de 1,0. Cuando esto acontece, el interés en el tema se ha perdido.
Segun la Figura 1, este dia muestra solo 33 mensajes seleccionados con el método de extraccion. La
falta de interés se muestra en la comparacion de estos 33 mensajes con los 5.758 del 1 de junio, el dia
de mayor interés, y los 1.467 del 2 de junio, el dia de mayor polarizacién. El 6 de junio solo se presen-
taron 2 mensajes en #CuentaPublica2024.

o
SEMANTICAS SENTIMENTALES

Para obtener una visibn mas precisa sobre cuiles son los componentes semanticos de los sentimientos
identificados en la comunicacién sobre la cuenta publica en X, construimos redes dirigidas para el 20%
superior (0,8 a 1,0) de la valoracién de mensajes en cada corpus de sentimiento (negativo, neutro y
positivo). La Figura 6 muestra la red dirigida para el caso de los sentimientos negativos.

FIGURA 6. Tramo superior de sentimientos negativos en X sobre cuenta publica presidencial 2024
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Fuente. Los sentimientos de la cuenta. Visualizacién interactiva C22, Centro de Estudios Piblicos (Rozas et al. 2024)
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La red muestra cuatro clasteres principales y otros vectores aislados en los margenes:

El claster 1 construye la cuenta presidencial desde la perspectiva de un show mediatico orienta-
do a calmar a la gente a través de mentiras. En ellas estan involucrados los actores principales del
gobierno, desde el presidente hasta sus ministros. El claster 1 también apunta a un ‘retroceso
historico’ del gobierno de Boric y a su ‘travestismo politico’, discusion que se habia iniciado dias
antes a proposito de declaraciones de J.A. Kast en Europa.

El claster 2 remite a una disputa del 1 de junio en X sobre la relacién entre la Universidad de
Chile y medios de comunicacion.

El claster 3 condensa los temas de aborto y eutanasia; se expresa tanto en términos de aborto
libre como aborto legal. Otros vectores aislados también remiten a esta discusion, como ‘decidir
[sobre el] cuerpo’, ‘abandono parental’ o ‘Sergio Bobadilla’, el diputado con quien el presidente
tuvo un intercambio durante el discurso.

El claster 4, en tanto, refiere a temas relacionados con la formalizacion del alcalde de Recoleta
Daniel Jadue.

Otros vectores negativos remiten al apoyo de Chile a la acusacion de Sudafrica contra Israel por
genocidio ante la Corte de La Haya, y también a cuestiones de violencia e inseguridad en Chile.

El caso de las comunicaciones positivas en torno al discurso de la cuenta publica se presenta en la
Figura 7.

FIGURA 7. Tramo superior de sentimientos positivos en X sobre cuenta publica presidencial 2024
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Fuente. Los sentimientos de la cuenta. Visualizacién interactiva C22, Centro de Estudios Publicos (Rozas et al. 2024)
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La red muestra tres clasteres principales y también vectores aislados en los margenes:

El claster 1 es el mas denso. Remite a anuncios presidenciales considerados en general. El claster
se organiza alrededor de la idea de ‘avances’ que no se especifican directamente en el cltster,
sino en distintos vectores marginales evaluados positivamente, como salud mental, transporte
publico, negociacion ramal, la inversion extranjera, la intervencién en Colonia Dignidad, la sede

de los Juegos Olimpicos, y el aborto.

El cltster 2 esta referido al aborto, la eutanasia y la equidad salarial. Se vinculan a este claster el
vector ‘derecho [a] decidir’.

El claster 3 introduce conceptos normativos que constituyen las aspiraciones de quienes evaltan
positivamente el discurso del presidente. Estos se constituyen en la trilogia justicia social, pro-
teccion social, cohesion social.

Tanto la comunicacién negativa como la positiva muestran que la cuenta publica no es solo un
espacio para la discusion de las propuestas del presidente, sino que también abren un foro para
capturar diversos temas controversiales, incluso internacionales, y alinearlos con la diferencia entre
gobierno y oposicion. X, en tal caso, funciona de modo similar a la esfera pablica de medios tradi-
cionales: si en esta son los politicos los que confrontan sus opiniones y se observan mutuamente, X
es el espacio en el que los ciudadanos hacen lo mismo, aunque regularmente en un tono de mayor

confrontacion.

o
DISCUSION

El argumento formulado al inicio de este articulo sostiene que ninguna emision de mensajes puede
controlar la forma de su comprension en otros, especialmente en un entorno de comunicacion de redes
sociales como X. Quienes comprenden el mensaje, esto es, quienes la escuchan, leen y responden a
ella con nuevas comunicaciones contribuyen a formar una red compleja de significados que adquiere
autonomia propia independiente de las intenciones de cada hablante, aun cuando este sea el presidente
de la Reptiblica. La Figura 8 muestra esto sintéticamente para la relacion entre la cuenta publica y la
comunicacion de X.
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FIGURA 8. Comparacién de conceptos principales entre Cuenta Pdblica (CP) y X
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Fuente. Los sentimientos de la cuenta. Visualizacién interactiva C22, Centro de Estudios Plblicos (Rozas et al. 2024)

En la Figura 8 identificamos los 50 términos de mayor frecuencia tanto en la cuenta publica como
en la comunicacién de X. De aquellos, seleccionamos para la comparacion los conceptos con mayor
contenido sustantivo en ambos corpus (se excluyen términos como ‘presidente’; ‘Chile’, ‘Boric’, entre
otros, que reflejan descripciones mas que tépicos). Que ciertos términos no estén en ambos corpus, no
significa que no existan por completo en ellos, sino solo que su frecuencia es menor (o mucho menor)
a los primeros 50 términos analizados. Algunas consideraciones sintéticas sobre esta Figura:

El aborto es lo que mas resuena en X, si bien no es un término en el tramo superior de los 50
conceptos mas recurridos de la cuenta publica.

El concepto de seguridad muestra una sintonia entre la comunicaciéon de la cuenta puablica y la
de X; lo mismo acontece con los temas de derechos (humanos, principalmente) y salud. Si bien
tienen proporciones distintas, en tales temas el mensaje de la cuenta encontré eco en la comu-
nicacién de X en niveles de importancia similares (dentro de los primeros 50 conceptos).

Lo anterior no sucede para temas como educacion, democracia, violencia, economia y cultura,
solo presentes, entre los primeros 50 conceptos, en el mensaje presidencial, no en X; tampoco
con eutanasia, mujeres, carcel, los que tinicamente estan en la comunicaciéon de X entre los
primeros 50 conceptos. Es cierto, de todos modos, que temas como violencia, que menciona la
cuenta publica pero no X, estan asociados al concepto de seguridad, presente en ambos corpus,
como lo observamos en el andlisis. Asimismo, ‘mujeres’ —solo presente en X— es integrado al
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entorno del concepto de ‘derechos’. Sin embargo, las asociaciones directas no estin presentes
como en los otros casos.

De todos modos, conceptos como democracia y economia (que remiten a los avances del gobier-
no en el discurso de la cuenta publica) estin presentes en el clister 1 de sentimientos positivos
(Figura 7), pero los avances en tales materias son principalmente los que se califican como ‘men-
tiras’ en el claster 1 de sentimientos negativos (Figura 6). Lo que esto muestra es la polaridad
de la comunicacién en Xy la dificil formacién de acuerdos en una plataforma dominada por la
adversarialidad.

En el analisis de datos de este articulo hemos mostrado que la resonancia de la cuenta publica en X tie-
ne distintas dimensiones: descriptivas, evaluativas de contenidos sustantivos, emocionales y controver-
siales. En la dimension descriptiva, la sintonia entre la fuente y su interpretacion es mas probable. En
las demas no. El aborto dominé la comunicacion de X y la discusion publica posterior; el concepto, sin
embargo, no aparece entre los primeros 50 de mayor peso semantico en la cuenta puablica. Para el go-
bierno sin duda es relevante, pero probablemente no era su intencién opacar otros topicos propuestos.

La cuenta publica puso énfasis también en la reactivaciéon econémica y buscéd entregar un tono op-
timista en relacién con los avances de Chile. A este respecto, la respuesta de la comunicacion de X
existio, pero fue altamente polarizada, como lo han mostrado los datos, es decir, retrotrae a convic-
ciones propias antes que promover la discusion. Algo similar acontecio con tépicos como educacion y
cultura: relevantes para la agenda de gobierno, pero sin resonancia equivalente en X. En tematicas de
pensiones, la comunicacion de la cuenta publica encuentra resonancia en X, fundamentalmente como
una expectativa normativa pendiente, como lo observamos en el analisis.

El aborto domind la comunicacidn de X, sin embargo, no

aparece entre los conceptos de mayor peso semantico

en la cuenta publica. Para el gobierno sin duda es rele-

vante, pero probablemente no era su intencién opacar

otros tépicos propuestos.

Donde hay alta sintonia entre ambas comunicaciones es en el tema de seguridad (también en derechos
humanos y salud). El tema de la violencia —presente en la cuenta publica, pero no en la comunicacién
de X entre los primeros 50 términos— debe unirse con el entorno conceptual de la seguridad, trans-
versal en ambos corpus. En la comunicacion de X, el concepto de violencia se dispersa en temas de se-
guridad, delincuencia, homicidios derechos humanos, exigencias de carcel, referencias a la macrozona
sur, a colegios, calles, fronteras y al estallido social. Es decir, en la comunicacién de X, el concepto de
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violencia es ubicuo. De algiin modo, la cuenta publica también lo formula de este modo. Habla de la
‘violencia cotidiana’, de la violencia en la zona sur, de la violencia contra la mujer, de la violencia en el
estallido y, por cierto, de la violencia delictual (Gobierno de Chile 2024).

Gran parte del resto de tematicas, como los datos lo muestran, se transforman en polarizaciéon, en men-
ciones marginales a los topicos de la cuenta o incluso en temas ajenos a ella que se redirigen —dado el
entorno polarizado— hacia la diferencia entre gobierno y oposicion. En esto se incluyen polémicas su-
cedidas en el escenario del discurso presidencial (el intercambio con Bobadilla), polémicas locales como
la formalizacién del alcalde Jadue o el apoyo a acusaciones internacionales a Israel por parte de Suda-
frica. En cada caso, la comunicacién se vuelve agonal: en X, los partidarios de gobierno se polarizan en
torno al presidente, Jadue y Sudifrica; los de oposicion se mueven hacia Bobadilla, contra Jadue y contra
el apoyo a la demanda a Israel. En tal sentido, la oscilaciéon de sentimientos negativos y positivos que
afecta a la comunicacion de X refleja la naturaleza adversarial de esta red y su compulsion por reducir la
comunicacion a alternativas absolutas a favor o en contra.

[
CONCLUSIONES

En este articulo hemos explorado las comunicaciones en X que reaccionan a la cuenta publica presiden-
cial del 1 de junio de 2024. Para ello, hemos recopilado mensajes de #CuentaPublica2024 a través de
la API v2 mediante el médulo zweepy de Python. Fueron recopilados 7.600 mensajes de la plataforma
X entre el 31 de mayo y el 5 de junio de 2024 y analizados mediante diversas técnicas digitales. Las
conclusiones que se derivan de este analisis son las siguientes.

Primero, en la tercera cuenta publica en un gobierno de cuatro anos, el presidente puede decidir entre
inclinar la balanza hacia la rendicion de cuentas de los compromisos previos o asumir nuevos. La alti-
ma cuenta es de resultados. En la cuenta 2024, la politica optd por una combinacién de compromisos
y rendicion de resultados. Entre los compromisos destaco el aborto legal, no informado previamente
al comité politico. Ello indica una estrategia comunicacional ideada para sorprender, aunque tal efecto
funciono no solo para la oposicion, sino también para sectores de la coaliciéon de gobierno que vieron
en el anuncio un posible obsticulo a la formacién de acuerdos en otras reformas bajo discusion. La
‘sorpresa’, en todo caso, fue uno de los factores que produjeron un eclipse de otros compromisos y
especialmente de resultados, a pesar de los coordinados esfuerzos del gabinete por destacarlos en el
dia posterior a la cuenta.
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Segundo, el tema del aborto predominé en la comunicacién de X'y redujo la presencia de otros temas
(salvo por la seguridad) a comunicaciones secundarias o marginales en X. Cuestiones como educacion,
democracia, economia y cultura, presentes en el mensaje presidencial aparecen en X, pero no constitu-
yen focos predominantes de la comunicacion en #CuentaPublica2024. Si bien el tema del aborto no
estaba en la discusion puablica en dias previos, si ha sido foco de discusion en ambos procesos consti-
tucionales desde hace cuatro anos. La cuenta publica solo le otorgé actualidad.

Tercero, la seguridad es un tema en que la cuenta publica y X sintonizan. El tema produce, por cierto,
polarizacion entre adherentes y opositores al gobierno en la comunicacion de X, pero es un tema —como
el aborto— que concita interés en esta red. Tal interés, por lo demads, estd en sintonia con datos de la
Encuesta CEP que posicionan la delincuencia, los robos y los asaltos como la preocupacion principal
de la ciudadania especialmente desde el fin de la pandemia. Sin embargo, para la comunicacion de X, la
seguridad también tiene un significado relacionado al funcionamiento de instituciones sociales, en el que
se incluyen tematicas como la salud y las pensiones.

Cuarto, la preocupacién por la seguridad publica en X también muestra una relacién con el concepto
de violencia, que se distribuye en una conversacion rica en distinciones (de todos modos, implicitas) y
que incluye tipos de violencia, contextos de violencia, victimas y elaboraciones normativas. Esto indica
que la experiencia concreta (vicaria o directa) de la violencia se reflexiona de manera constante y se
expresa en la comunicaciéon de X de una manera relativamente elaborada.

Quinto, la comunicacién en X muestra los mayores niveles de polarizacion en los dos dias posteriores a
la cuenta publica (2 y 3 de junio). Ella se organiza en torno al aborto, la seguridad y las cifras con que
se respaldan los diagnoésticos y medidas en temas sociales de la cuenta. A esta polarizacién contribuyen
también distintos acontecimientos locales e internacionales que tienen lugar en la semana posterior a
la cuenta y que la tendencia adversarial de X reconduce a la diferencia entre partidarios del gobierno y
partidarios de la oposicion. Entre estos temas resaltan en X la acusacion de travestismo politico de J.A.
Kast al presidente Boric y la formalizacion del alcalde Daniel Jadue.

La comunicacidon en X muestra los mayores niveles de

polarizacién en los dos dias posteriores a la cuenta pu-
blica (2 y 3 de junio).

Sexto, en la discusion de X, primaron los temas de aborto y seguridad. Sobre ellos se discute recurrente-
mente en la esfera pablica tradicional de medios. La cuenta no introdujo un nuevo tema en la comuni-
cacion politica; en realidad, reactivo uno latente (aborto) y dio continuidad a otro permanente en anos y
meses recientes (seguridad). Para el gobierno puede haber dos ventajas en esto: uno, retomar el tema del
aborto con orientacion a la expansion de las tres causales en forma de aborto legal; y dos, incluir en el
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concepto de seguridad temas de politica social (pensiones, salud). Sin embargo, esto es un resultado mds
bien limitado considerando la oportunidad de definir la agenda politica con la cuenta puablica.

Finalmente, después de la cuenta publica, la discusion sobre el aborto (mas que la eutanasia) se reacti-
vO en la esfera pablica de medios tradicionales (diarios, radio, tv). En ella participan actores politicos,
intelectuales y comunicadores que contribuyen con informacién y opinién a la dinamica de la comu-
nicacién politica. En la plataforma X, en cambio, el predominio no es de estos actores, sino de agentes
distintos (ciudadanos, agentes corporativos, también algunos politicos y comunicadores). En ambos
contextos de comunicaciéon —la esfera de medios tradicionales y la de la plataforma X— prevalecié
la discusién sobre aborto y seguridad, en general con tonos controversiales, que limitaron el analisis
de otros diagnosticos y medidas anunciadas, como la reforma al sistema politico o las condiciones de
recuperacion econéomica. Estos son temas que es necesario seguir en investigaciones futuras, como asi
también es necesario indagar mas profundamente en el funcionamiento cada vez mis convergente en
su caracter adversarial y antagénico entre esfera publica tradicional y la de medios digitales.
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