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Principales ProtagonistasPrincipales Protagonistas
del Nuevo Sistema.del Nuevo Sistema.

RPP

Tribunales 
de Garantía

Tribunales 
Orales

• Investiga
• Acusa

• Juzga
• Sentencia

• Defiende

Aumenta poder 
investigativo y punitivo

Aumenta respeto por 
garantías personales



Hacia una Mayor “oferta” de JusticiaHacia una Mayor “oferta” de Justicia

642 Fiscales

Tribunales 
de Garantía

420 Jueces

Tribunales 
Orales

396 Jueces 417 Defensores

79 Jueces del Crimen Especializados
150 Jueces Competencia Común (App.)

1.14 5 Funcionarios (App.)

Antes

Después

Apoyo 
profesional y  

administrativo
2.975 1.370 873 439



El Ministerio Público de Chile

• Es un organismo de rango constitucional.
(Art. 80-A Constitución Política; Ley 19.640 Orgánica)

• Es un organismo de rango constitucional.
(Art. 80-A Constitución Política; Ley 19.640 Orgánica)

• De carácter autónomo y jerarquizado.• De carácter autónomo y jerarquizado.

• Sus funciones son:

Dirigir en forma exclusiva la investigación.

Ejercer la acción penal pública.

Proteger a las víctimas y testigos.

• Sus funciones son:

Dirigir en forma exclusiva la investigación.

Ejercer la acción penal pública.

Proteger a las víctimas y testigos.



ESTRUCTURA BASICAESTRUCTURA BASICA
DEL MINISTERIO PUBLICODEL MINISTERIO PUBLICO

FISCALIA NACIONAL................ 1

FISCALIAS REGIONALES...... 16

FISCALIAS LOCALES........... 125



ORGANIGRAMA FISCALÍA NACIONAL

FISCAL NACIONALConsejo General Unidades Especializadas

Fiscales
Regionales (16)

Asesores

Fiscales Adjuntos
(625)

Directores Ejecutivos 
Regionales (16)

Director Ejecutivo
Nacional (1)

Gerente
Recursos
Humanos

Gerente
Estudios

Evaluación
,

Control y 
Desarrollo
de Gestión

Gerente
Contraloría

Interna

Gerente
Atención 
Víctimas
y Testigos

Gerente
División de
Informática

Gerente
De

Administ.
y

Finanzas



ORGANIGRAMA FISCALÍA REGIONAL

FISCAL REGIONALAsesores

Director Ejecutivo 
Regional

Fiscales 
Adjuntos

Unidad
Recursos
Humanos

Unidad
Administración

Y Finanzas

Unidad
Evaluación,
Control y
Desarrollo

De
Gestión

Unidad
Atención

Víctimas y 
Testigos

Unidad
Informática



ORGANIGRAMA FISCALÍAS LOCALES

FISCAL ADJUNTO 
JEFE

Administrador 
de

Fiscalía

Fiscales 
Adjuntos

Técnicos, 
Administrativos 

y Auxiliares

Secretarias Técnico
en

Evidencia

Asistente 
De

Fiscal



La La FiscalFiscalíía Regional Metropolitana Orientea Regional Metropolitana Oriente
comprende las comunas de: Las Condes, comprende las comunas de: Las Condes, 
Vitacura, Lo Barnechea, Vitacura, Lo Barnechea, ÑÑuuññoa, Providencia, La oa, Providencia, La 
Reina, Macul, PeReina, Macul, Peññalolaloléén y La Florida.n y La Florida.



La Población de la Fiscalía Regional Oriente comprende 
alrededor de 1.500.000 hbts, distribuidos de la siguiente 
manera[1]:

Las Condes:      244.446 
Lo Barnechea:     74.749  
Vitacura :              81.499 

Providencia :      120.874
Nuñoa    : 163.511
La Reina     :          96.762

Macul :                112.535 
Peñalolén:          216.060

La Florida    : 365.674

[1] Fuente: INE Censo de población año 2002



Competencias 
CorporativasETICA Y PROBIDAD

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

OBJETIVIDAD

TRANSPARENCIA

TRABAJO EN EQUIPO

ORIENTACIÓN DE SERVICIO

FLEXIBILIDAD Y DISPOSICIÓN DE 
CAMBIO



Bases de un Modelo  de Operación de FiscalíasBases de un Modelo  de Operación de Fiscalías

NIVEL DE ACTIVIDAD:
DENUNCIAS

Modelo Operacional
de 

Fiscalías Locales

Recursos:
• N° Fiscales y Apoyo
• Presupuesto 

Relación y
Coordinación con 

Organismos Auxiliares

Efectividad y Eficacia en 
Cumplimiento de Misión del 

Ministerio Público



Dotaciones por Fiscalías Locales e InfraestructuraDotaciones por Fiscalías Locales e Infraestructura

ZONA UBICAC. FISCALIAS FISCALES TOTAL
DOTACION

INFRAES-
TRUCTURA 

M2

F. R. 
METROPOLITANA 

ORIENTE
1 57 860

LAS 
CONDES

7

F. L. LAS CONDES 19 73 1.884

2 ÑUÑOA
8

F. L. ÑUÑOA 19 73 2.044

F. L.  MACUL 18 70
LA 

FLORIDA

9

10 F. L. LA FLORIDA 20 74 3.833

TOTALES 77 347 8.620



Centro de 
Justicia
(Famae)

Central de
Comunicaciones

Turno:
Terreno y 
Sitio del
Suceso

Principales Referentes en la OperaciónPrincipales Referentes en la Operación
de la Fiscalía Regional Oriente: de la Fiscalía Regional Oriente: 129.128 causas 129.128 causas 

anualesanuales

Fiscalías
Locales

Modelo
de

Operación



FISCALÍAS LOCALES:FISCALÍAS LOCALES:

Modelos de Organización yModelos de Organización y
Formulación de ProcesosFormulación de Procesos



Formulación de Procesos

Principios y ElementosPrincipios y Elementos
de lade la

Propuesta de ProcesosPropuesta de Procesos

Homogeneidad
de Procesos

Asignación Carga de Trabajo:
Por Casos y/o Por Funciones

Definición de
Funciones y Tareas

Modelo de Gestión Homo-
géneo para Fiscalías Locales



Funciones Relevantes de las Funciones Relevantes de las 
Fiscalías LocalesFiscalías Locales

I. Actividades de Investigación en 
Unidades   Policiales y Terreno.

II. Gestión de Casos, Atención de 
Público y Presentaciones a 
Tribunales

III. Audiencias

Recepción de Denuncias; Inspecciones en Terreno;
Entrevistas a Víctimas, Testigos y Func. Aprehensores;

Preparación de Testigos; Labores del Turno

Trabajo en F.L. con Apoyo de Secretaría:
Recepción y Tramitación de los Casos; Entrevistas

a Víctimas, testigos y func. aprenhensores;preparación 
de testigos; formularios y presentaciones a Tribunales;

reuniones; Estudio de casos

Audiencias en Tribunales de Garantía; de Juicio Oral;
Ante las Cortes de Apelaciones o Suprema.

Gestión de Audiencias a Cargo de Fiscales con ese Rol



Estructura Organizacional y 
Configuración de Equipos en las 

Fiscalías Locales



EQUIPOS DE TRABAJO
ORGANIGRAMA FISCALÍA LOCAL

Secretaria
Secretaria
Secretaria

Administrativo
Administrativo
Administrativo

Fiscal 1
Fiscal 2

Abogado Ayudante
Abogado Ayudabte

Unidad de Gestión Común

Secretaria

Administrativo
Administrativo
Administrativo

Técnico Jurídico
Técnico Jurídico

Abogado Ayudante
Abogado Ayudante

Fiscal Coordinador
Fiscal 1
Fiscal 2
Fiscal 3

Secretaria

Administrativo
Administrativo
Administrativo

Técnico Jurídico
Técnico Jurídico

Abogado Ayudante
Abogado Ayudante

Fiscal Coordinador
Fiscal 1
Fiscal 2
Fiscal 3

Secretaria

Administrativo
Administrativo
Administrativo

Técnico Jurídico
Técnico Jurídico

Abogado Ayudante
Abogado Ayudante

Fiscal Coordinador
Fiscal 1
Fiscal 2
Fiscal 3

Secretaria

Administrativo
Administrativo
Administrativo

Técnico Jurídico
Técnico Jurídico

Abogado Ayudante
Abogado Ayudante

Fiscal Coordinador
Fiscal 1
Fiscal 2

 Fiscal   3

Unidades Investigativas

Fiscal Jefe

Oficina de partes

Tecnicos Carpetas
Auxiliar carpetas 2

Tecnico Custodia
Auxiliar custodia

Auxiliares 2
Administrativos 2

Secretaria
Secretaria

Administrador



UNIDAD DE GESTIÓN COMÚNUNIDAD DE GESTIÓN COMÚN

• Selección
• Términos y trámites 

Desestimaciones
• Diligencias Mínimas

(Simplificados, Monitorios y 
Salidas Alternativas)

• Formularios tipo
• Presentación a Tribunales y 

Seguimiento de Resoluciones
• Definición de Imputación 

Probable
• Asignación

 

Unidad de Gestión 
Inmediata

Técnico Jurídico

Fiscal Coordinador 
UGI

Fiscal Jefe

AdministrativosAdministrativos

(3) (3) 

SecretariasSecretarias

(2) 

Abogado Ayudante 
Unidad de Gestión 

Común 

Técnico Jurídico

         Fiscales
UGC

Fiscal Jefe

AdministrativosAdministrativos

(3) (3) 

SecretariasSecretarias

Abogado Ayudante 
Levantamiento y Análisis de 
Información (Of. Nº 96)

• Detección de Imputaciones 
Probables

• Recurrencia y relación entre 
hechos

• Vínculos especies con 
denuncias

• Modus operandi y sectores 
conflictivos

• Salidas alternativas; mediación

Tareas Básicas



CENTRO DE JUSTICIA:CENTRO DE JUSTICIA:

Organización yOrganización y
Formulación de ProcesosFormulación de Procesos



FAMAE

7 KM

11 KM

9 KM

Logística de Desplazamientos



Gestión de un Alto Número de Audiencias:
Un Rol Específico de los Fiscales

N° Anual de 
Causas

129.198129.198

N° Causas con 
RPP - 2005
(6,5 meses):
69.982

!5% Causas
Judicializadas:

10.497

N° Audiencias
(3 por Causa):

31.491

N° Audiencias
Diarias: 161



Audiencias de TramitaciónAudiencias de Tramitación

Fiscal  deFiscal  de
AudienciasAudiencias

Controles de
Detención

Formalización con Salidas
Alternativas o Cautelares

Art. 155 CPP

Audiencias de Sobreseimiento, 
Apercibimiento de Cierres, No 

perseverar en el procedimiento, 
Juicios Simplificados, etc.

Audiencias de Apelación de Prisión 
Preventiva, Sobreseimientos, Salidas 

Alternativas, etc. CON APOYO DE 
OFICINA DE CORTE



D
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Atención y Trabajo en FiscalíasCENTRO DECENTRO DE
JUSTICIA FAMAEJUSTICIA FAMAE

Fiscales de
Audiencia

Comunicaciones y Traslados; Coordinación de Agendas y  Preparación de 
Carpetas o información para Fiscales de Audiencias; Turnos y Rotación de 
Fiscales asignados a cada destinación; Soporte Administrativo y 
Tecnológico del personal ubicado fuera de la Fiscalía Local.

Distribución de Distribución de 
FiscalesFiscales



CENTRAL CENTRAL 
DE DE 

COMUNICACIONESCOMUNICACIONES



Central de ComunicacionesCentral de Comunicaciones
(3 Turnos diarios de 8 hrs. cada uno)(3 Turnos diarios de 8 hrs. cada uno)

DenuncianteDenunciante

CarabinerosCarabineros

DenunciaDenuncia

Fiscalía (s) Local (es)Fiscalía (s) Local (es)Parte denunciaParte denuncia

Central de 
Comunicaciones

Central de 
Comunicaciones

Primera Comunicación

Equipo de trabajo:
. Fiscal y Abogados 

Asistentes
. Operadoras Telefó-

nicas
Fiscal (les) TurnoFiscal (les) Turno



SUMA DELITOS 2000 SUMA DELITOS 2000 –– 20032003

CATEGORIAS DE DELITOS TOTALES %

Robos 36.839 8,76%

Robos no violentos 105.495 25,10%

Hurtos 71.932 17,11%

Otros delitos contra la propiedad 9.214 2,19%

Lesiones 21.114 5,02%

Homicidios 740 0,18%

Delitos Sexuales 3.644 0,87%

Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 11.152 2,65%

Faltas 32.455 7,72%

Delitos ley de tránsito 12.123 2,88%

Delitos ley de drogas 15.123 3,60%

Delitos Económicos 51.699 12,30%

Delitos Funcionarios 340 0,08%

Delitos de Leyes Especiales 4.219 1,00%

Delitos contra la fe pública 1.940 0,46%

Cuasidelitos 10.921 2,60%

Otros delitos 31.389 7,47%

Total 420.339 100,00%



FISCALÍA LOCAL TOTALES %

LAS CONDES 561 29.4%

ÑUÑOA 620 32.5%

MACUL 329 17.3%

LA FLORIDA 397 20.8%

TOTAL 1907 100%

DELITOS RECEPCIONADOS  POR FISCALIA LOCAL (16/6 DELITOS RECEPCIONADOS  POR FISCALIA LOCAL (16/6 –– 27/6) 200527/6) 2005



CATEGORIAS DE DELITOS TOTALES %

Robos 254 14,29 %

Robos no violentos 561 31,55 %

Hurtos 367 20,64 %

Otros delitos contra la propiedad 54 3,04 %

Lesiones 122 6,86 %

Homicidios 2 0,11 %

Delitos Sexuales 16 0,90 %

Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 73 4,11 %

Faltas 79 4,44 %

Delitos ley de tránsito 28 1,57 %

Delitos ley de drogas 7 0,39 %

Delitos Económicos 30 1,69 %

Delitos Funcionarios 1 0,06 %

Delitos de Leyes Especiales 10 0,56 %

Delitos contra la fe pública 8 0,45 %

Cuasidelitos 37 2,08 %

Otros delitos 129 7,26 %

Total 1.778 100,00 %

DELITOS RECEPCIONADOS (16/6 DELITOS RECEPCIONADOS (16/6 –– 27/6) 200527/6) 2005
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