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En sus Marcas...

FVALUACION PUBLICA DE PERSONAJES POLITICOS

XIMENA HINZPETER Y VIOLETA HORWITZ

Eduardo Frei y Ricardo Lagos son los uUnicos
personajes que logran acceder, para el total
de la muestra, al cuadrante que, en jerga estu-
diantil, podria denominarse de los alumnos mas
aventajados: alto grado de conocimiento (su-
perior al 85%) y alta evaluacion positiva (supe-
rior al 50%). Al observar estos datos es impor-
tante considerar que evaluacion positiva no es

lo mismo que adhesiéon politica.

Si rebajamos los limites de este cuadrante, a
un grado de conocimiento superior al 70 por
ciento y evaluacion positiva sobre 45 por cien-
to, logran ingresar a él Gabriel Valdés, Alejan-
dro Foxley, Jaime Ravinet, Mariana Aylwin,
Andrés Zaldivar y Andrés Allamand. Es evi-
dente la existencia de un marcado tinte
centroizquierdista en el 'meny’ de la elite politi-
ca mas ubicada y mejor catalogada por los
chilenos. En estas alturas la centroderecha par-
ticipa exclusivamente a través del presidente de

Renovaciéon Nacional.

Si bien el diputado Allamand ostenta el lugar

de lider mejor evaluado de este sector por la

totalidad de la muestra, el alcalde de la comu-
na de Las Condes, Joaquin Lavin, casi lo em-
pata, a pesar de ser notoriamente menos cono-

cido.

Interesante resulta constatar la excelente ubica-
cion alcanzada por otro edil. Jaime Ravinet,
alcalde de Santiago, es la figura politica mejor
evaluada por los independientes, que constitu-
yen un 35 por ciento del total de los
encuestados. Este grupo demuestra tener
parametros mas estrictos que la poblacion en
su conjunto. En él los Unicos personajes que no
ven caer su evaluacion positiva en relacion al
total de la muestra, son Carlos Bombal, Sergio
O. Jarpa y Evelyn Matthei. Todos los demas

lideres son evaluados menos positivamente.

En el segmento de los chilenos «<mas informa-
dos», un 20 por ciento de la muestra, Gabriel
Valdés logra un 80% de evaluacion positiva,
situandose en un lugar privilegiado. Este sector
también evalla mas positivamente que el total
de la muestra a Sergio Bitar, Andrés Allamand,

José Antonio Viera-Gallo y Soledad Alvear.
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CONSIDERACIONES GENERALES

El siguiente analisis pertenece a la segun-
da encuesta de la tercera serie de Estudios Na-
cionales de Opinion Publica realizados por el
Centro de Estudios Publicos. Se entrevisté a 1.503
personas, mayores de 18 afios, a lo largo de
todo el pais.

El margen de error para muestras de este
tamafio y disefio (probabilidad aleatoria por con-
glomerado) es de + - tres puntos porcentuales
con un nivel de confianza de un 95 por ciento.
El margen de error aumenta para subgrupos de
la muestra.

El trabajo de campo de este estudio se
desarrollé entre el 26 de junio y el 11 de mayo
recién pasados. (Véase Cronologia)

Una forma de indagar con mayor preci-
sion las preferencias politicas de los entrevista-
dos es auscultaando su percepcion respecto de
las personas con algin grado de notoriedad en
la vida publica nacional. Los siguientes graficos

Centro de Estudios Pablicos

permiten visualizar simultdneamente el nivel de
conocimiento y porcentaje de opiniones positi-
vas que tiene la poblacionl respecto de una lista
dada2 de veintiocho personas.

El texto de la pregunta formulada es el
siguiente: «<Ahora le voy a leer una lista de per-
sonas de figuracion publica. Si ha oido hablar
de estas personas, digame qué opina de cada
una de ellas. Usando los términos de esta tarje-
ta,3 ¢cudl término describe mejor su opinién so-
bre cada persona?». El encuestador recibié las

1la evaluacién positiva (positiva y muy positiva) esta
medida entre quienes tienen opinién (se eliminan las
categorias NO SABE, NO CONTESTA Y NO CO-
NOCE A LA PERSONA). El grado de conocimiento
también se mide sélo sobre quienes tienen opinién
(se eliminan las categorias NO SABE, NO CONTES-
TA).

2 Cabe destacar que la lista fue dada a la persona
y no proviene de mencién espontanea.

3 Los términos contenidos en esta tarjeta son: MUY
NEGATIVA, NEGATIVA, NI LO UNO NI LO OTRO,
POSITIVA, MUY POSITIVA.
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GRAFICO 1
EVALUACION PERSONAUJES POLITICOS

E Fref
G. Valdés
A Foxley
R Lagos
J. Ravinsl
M Aylwin
A Zaldivar
A Allamand
J. A Viera-Gallo
J. Schaulsohn
J. Lavin
S. Pinera
S. Alvear
O Ominami
O Bombal
A Alessandri B
G Martinez
A Espina
E Matthei
F.J. Errazuriz
S. 0. Jarpa
H Larrain
C Escalona
S. Diez
J. Novoa
S. Bitar
P. Longueira
G Marin

Fuente: Estudio Nacional de Opinién Publica, CEP, mayo-

junio 1995.

GRAFICO 2
EVALUACION PERSONAJES POLITICOS

(Total Muestra)
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siguientes instrucciones: primero, debia partir le-
yendo en voz alta los nombres de la lista, uno a
uno, segun una marca predeterminada aleato-
riamente en su cuestionario y de ahi continuar
hacia arriba o hacia abajo hasta completarla
toda; en seguida, debia registrar si el encuesta-
do no conocia a la persona indicada. De esta
manera, no se introducia un sesgo en contra de
los dltimos de la lista puesto que el orden de
mencion variaba de encuesta en encuesta.

No estd de mas recalcar el hecho de que
evaluacion positiva no es lo mismo que adhe-
siobn politica. Perfectamente puede suceder, y
de hecho la practica asi lo ha demostrado, que
una figura sea muy bien evaluada por un seg-
mento de la poblacién que en un proceso elec-
toral no estaria dispuesto a votar por ella. Por
esto, y también porque en materia de opinion
publica el factor sorpresa es crucial, es necesa-
rio tener presente que cualquier lucubracion pre-
dictiva que de los resultados arrojados por estos
graficos pueda realizarse no es mas que una
hipotesis dentro de un contexto esencialmente
volatil.

OPINAN TODOS
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Uno de los objetivos presentes en la mira
de todo personaje politico, confiéselo o no, es
acceder al cuadrante que podria denominarse,
en jerga estudiantil, de los alumnos mas aventa-

jados: alto grado de
conocimiento (superior
al 85%) y alta evalua-
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Fuente: Estudio Nacional de Opinién Publica, CEP, mayo-

junio 1995.
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poderosos en el pais? es quiza la pregunta que
aqui cabria hacerse. La respuesta debe ser so-
pesada con la variacion del grado de conoci-
miento politico experimentado por la poblacion
en los Ultimos afios.

Ahora, si rebajamos los limites de este
cuadrante a un grado de conocimiento superior
al 70 por ciento y evaluacion positiva sobre 45
por ciento, logran ingresar a él Gabriel Valdés,
Alejandro Foxley, Jaime Ravinet, Mariana Aylwin,
Andrés Zaldivar y Andrés Allamand. De las ocho
personas aqui ubicadas, seis de ellas estan aso-
ciadas a la Democracia Cristiana, una al socia-

GRAFICO 3
EVALUACION PERSONAJES POLITICOS
(Rural)

Fuente: Estudio Nacional de Opinién Publica, CEP, mayo-
junio 1995.

lismo y una a la oposicion. Hay, entonces, un
claro predominio de personeros de la alianza
gobernante Concertacion y especificamente de
la DC, el partido del Presidente de la Republica,
lo que es coherente con el hecho de ser esta
colectividad la que obtiene una mayor ahesion
politica (32%). Es evidente la existencia de un
marcado tinte centroizquierdista en el 'mend’ de
la elite politica mas ubicada y mejor catalogada
por los chilenos. En estas alturas la centrodere-
cha participa exclusivamente a través del presi-
dente de Renovacién Nacional.

Grtode m

El Primer Mandatario, Eduardo Frei, es
en el pais el hombre publico mas conocido vy, al
mismo tiempo, el mejor evaluado. En evaluacion
positiva le sigue de cerca el presidente del Sena-
do, Gabriel Valdés, y detras estan el presidente
de la DC, Alejandro Foxley, y luego el Ministro
de OO.PP, Ricardo Lagos, a quien nueve de
cada diez encuestados conoce. Pero el Unico de
toda la lista que es casi tan conocido como Frei
es Francisco Javier Errazuriz. Este senador opo-
sitor encabeza una triada de figuras muy cono-
cidas y con evaluacion positiva cercana al 35
por ciento. Los otros dos integrantes son Sergio
Onofre Jarpa (miembro de Renovacién Nacio-
nal mas conocido por la gente) y la diputada
independiente Evelyn Matthei. Respecto de la
oposicion vale
también destacar
que si bien el di-
Alla-
mand ostenta el
lider
mejor evaluado

putado

lugar de

de este sector
por la totalidad
de la muestra, el
alcalde de la co-
muna capitalina
de Las Condes,
Joaquin Lavin,
casi lo empata,
a pesar de ser
notoriamente menos conocido. Sebastian Pifiera
estd al borde de entrar al cuadrante de los mas
aventajados y tiene la ventaja comparativa fren-
te a Allamand y Lavin de ser mas conocido.
Cabe recordar que estos datos fueron recogidos
con anterioridad a su anuncio de no postular a
la reeleccion senatorial en 1997.

OPINA EL MUNDO RURAL

El campo pide atencion. De los resultados
obtenidos en el area rural, que representa un 16
por ciento de la muestra, se desprende una rea-

ios PUb|ICOS
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lidad incuestionable que bien valdria un 'mea
culpa': Chile esta excesivamente centrado en sus
urbes. Los habitantes de las zonas rurales cono-
cen bastante
menos a los in-
dividuos politi-
cos que de al-
guna manera
timonean el
pais. Mas de la
mitad de los

personajes de la

H. LARRAIN "

lista sufren una
caida, en grado s
de conocimien-
to, de mas de
20 por ciento.
Resulta
interesante constatar que quienes mejoran mas
ostensiblemente su evaluacién positiva respecto
del total son, en primer lugar, el Presidente Eduar-
do Frei, luego el ex candidato presidencial Ar-
turo Alessandri, y también el ex candidato presi-
dencial (dato que podria estar entregando una
Es de-

cir, los Unicos que aparecen mejor considerados

explicacion) Francisco Javier Errazuriz.

son aquellos que han participado en una con-
tienda electoral presidencial. Tal vez — enton-
ces— sea cierta, y no un lugar comun, esa queja
tan escuchada de que «sélo se acuerdan de
nosotros para las elecciones». Lamentable. Por
otro lado, no hay que dejar pasar el que dos de
estos tres mas favorecidos por la percepcion de
este segmento son opositores representantes de
la tendencia de centroderecha.

El que mas ve caer su evaluaciéon positiva
entre la gente de campo es Andrés Allamand.
Sin embargo, hay que tener presente que estos
datos fueron recogidos con anterioridad a los
sucesos de San Carlos, los que posiblemente
cambiaron el panorama. Después, también son
evaluados menos positivamente que entre toda
la poblacién la Ministra de Justicia, Soledad
Alvear; el presidente del Partido Socialista, Ca-
milo Escalona; y Joaquin Lavin. Para el mundo

rural Escalona es el personaje menos conocido

J.se HAULSOHNB

.
P.LONGUEIRA

S
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GRAFICO 4
EVALUACION PERSONAJES POLITICOS

(Independientes)
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Fuente: Estudio Nacional de Opinién Publica, CEP, mayo-
junio 1995.

de la lista y casi el peor evaluado, ganandole
por muy poco su compafiera, no de partido
pero si de tendencia izquierdista, Gladys Marin.

OPINAN LOS INCONQUISTADOS

Los independientes, quienes no se decla-
ran simpatizantes ni de la alianza de partidos
de Gobierno ni de la alianza de partidos de
oposicién,4 constituyen un 35 por ciento. Ellos
son los inconquistados, el preciado botin que
todo politico que aspira a ganar en el futuro una
eleccion, intenta alcanzar para si.

Sorprende la ubicacion que este numero-
so segmento otorga al alcalde de Santiago, Jai-
me Ravinet. El es el mejor evaluado por ellos,
incluso mas que el Presidente Frei quien aqui
debe contentarse con el segundo lugar.

4 Esta clasificacion proviene de la pregunta siguien-
te: "Ahora, de las siguientes alianzas politicas, ¢con

cudl Ud. se identifica o simpatiza mas? ¢Con la alian-

za de los partidos de oposicién o con la alianza de

los partidos de gobierno?
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Considerando la ya mencionada ubica-
cion de Lavin en un cargo de reducida represen-
tacién, conviene reflexionar acerca de la eleva-
da recepciéon positiva obtenida, en este estudio,
por dos alcaldes. Sobretodo en un contexto en
que mientras senadores y diputados dicen que
no tienen el poder suficiente para realizar aque-
llas cosas que creen necesarias, a los alcaldes se
les ve desplegar amplias capacidades ejecuti-
vas.

Entre los independientes el tercer perso-
naje mejor evaluado es Ricardo Lagos y el cuar-
to, casi en un
empate, Gabriel
Valdés. Es inte-
resante destacar
las tres siguien-
tes posiciones:
Alejandro
Foxley, Carlos
Bombal y An-
drés Allamand,
en ese mismo or-
den.

Los dni-
cos que nho ba-
jan su evalua-
cién positiva en
relacion al total
de la muestra,
son Bombal, Jarpa y Matthei. Todos los demas
lideres del 'mend' son peor evaluados por este
grupo que demuestra tener parametros mas es-
trictos que la poblacién en su conjunto.

Los personajes que ven mas deteriorada
su evaluacion positiva son, en la delantera, An-
drés Zaldivar, luego Alejandro Foxley, Gabriel
Valdés y Eduardo Frei.

OPINAN LOS
ALTAMENTE INFORMADOQOS

Definimos como altamente informados a
las personas que en un conjunto de siete pre-

Grtro e M ios Plblicos

guntas de informacién, tres sobre conocimiento
de figuras politicas nacionales y cuatro sobre
presidentes de naciones, lograron identificar los
cargos de al menos cinco de ellas.5
En este grupo ningln personero obtiene
menos de un 80 por ciento de conocimiento.
Los chilenos «mas informados», un 20%

GRAFICO 5
EVALUACION PERSONAJES POLITICOS

(Altamente Informados)

Fuente: Estudio Nacional de Opinién Publica, CEP, mayo-
junio 1995.

de la muestra, catalogan como el mejor desem-
Con un 80% de
evaluacion positiva estda, sin lugar a dudas, en

pefio el de Gabriel Valdés.

un lugar privilegiado. En un segundo lugar, pero
significativamente mas abajo, sittan a Foxley.
Frei aqui no s6lo debe contentarse con el tercer
lugar, sino que ademas practicamente pelearlo
con Lagos y Ravinet. Dentro de los que son eva-

5 Las preguntas utilizadas fueron la P17 «;recuerda
usted qué cargos ejercen en Chile los siguientes per-
sonajes publicos» y la P19 «de una lista de gober-
nantes, digame, ¢a qué pais corresponden?».
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luados mas positivamente en este segmento que
en el total de la muestra estan, ademas de Val-
dés, Sergio Bitar (el menos conocido de la lista
para la poblacion general), Alamand (el oposi-
tor mejor evaluado por los altamente informa-
dos), Viera-Gallo y Alvear. Estos resultados de-
notan que el actuar de estos cinco personajes es
mejor recibido, mas probablemente comprendi-
do, por el selecto y reducido grupo que constitu-
ye la elite informada del pais. Quienes no se
contactan tan bien con este grupo son Francisco
Javier Errazuriz, Arturo Alessandri, Gladys Ma-
rin, Evelyn Matthei y Sergio Onofre Jarpa. Ellos
son los que aparecen aqui con una evaluacion
positiva considerablemente mas baja.

GRAFICO 6
EVALUACION PERSONAJES POLITICOS

(Simpatizantes Concertacion)
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OPINAN LOS SIMPATIZANTES DE LA
ALIANZA DE PARTIDOS DE GOBIERNO

Este segmento representa un 50 por cien-
to de la muestra total. Si bien la ordenacién que
realiza de los personajes relevantes de su sector
no presenta grandes cambios con respecto del
grafico de la poblacion general, todos ven ele-
vada su evaluacion positiva en relacion este.
Para los simpatizantes de la alianza guberna-
mental el Presidente Frei es, a una distancia
importante de todos los demas, el mejor evalua-
do. Lo siguen Lagos, Valdés y Foxley. Estos dos
dltimos exactamente en el mismo tercer puesto.
Pero quienes son catalogados mas positivamen-
te por este grupo que por el total de la muestra
son Frei, Ominami, Lagos, Escalona y Bitar. (Véa-
se Grafico 6)

Fuente: Estudio Nacional de Opinién Publica, CEP, mayo-junio 1995.
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GRAFICO 7
EVALUACION PERSONAJES POLITICOS

(Simpatizantes O posicién)
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Fuente: Estudio Nacional de Opinién Publica, CEP, mayo-junio 1995.

OPINAN LOS SIMPATIZANTES DE LA
AUANZA DE PARTIDOS DE LA
OPOSICION

En la evaluacion que este sector, un 15%
por ciento del total, realiza de sus propios lide-
res, todos ellos aumentan su porcentaje de eva-
luacién positiva en mas de 9 puntos porcentua-
les. La excepcion la ponen Sebastian Pifiera y
Francisco Javier Errazuriz. Pifiera so6lo sube en 2
puntos porcentuales y Errazuriz, quien figura en
un lugar destacado como el mas conocido (su-
perior al 95%) y el con menor evaluacidon positi-
va (s6lo 34%). La mejor marca en evaluacion la
logra Joaquin Lavin, quien supera en 3 puntos
porcentuales a Allamand, siendo el Presidente
de Renovacién Nacional mas conocido que el
alcalde. Mas abajo, se encuentra Jarpa y la
cuarta ubicaciéon la disputan Carlos Bombal y
Alberto Espina. Luego, Arturo Alessandri supera

al presidente de la UDI, Jovino Novoa. Pifiera y
Matthei aparecen unidos en una evaluacion po-
sitiva muy similar. Ambos son mejor evaluados
que personajes como Hernan Larrain y Sergio
Diez. (Véase Grafico 7)

Novoa, Jarpa, Espina, Lavin y Longueira
son las figuras que mas fuertemente suben su
evaluacion positiva respecto al total de la mues-
tra.



