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Los objetivos de este documento son poner en pers-
pectiva temporal la aprobacién y desaprobacion que
obtuvo la Presidenta Bachelet en la encuesta CEP de
Noviembre de 2014 y describir las variaciones en esa
aprobacién y desaprobacion entre Julio y Noviembre
de este afio.

En la encuesta CEP de Noviembre de este afio, un
38% de los chilenos dijo aprobar la forma como Mi-
chelle Bachelet estd conduciendo su gobierno y un
43% la desaprueba. Respecto de la medicién de Julio,
la aprobacién cae 12 puntos porcentuales (pp.) y la
desaprobacion sube 14 pp.

La aprobacion obtenida por la Presidenta Bachelet
en las zonas urbanas del pais, durante Noviembre de
2014, es inferior a lo obtenido por los presidentes de
los ultimos 25 afios, al final del afio en que asumieron
la presidencia. Lo contrario ocurre con su desaproba-
cion, que es mas alta que la obtenida por los otros
presidentes en menos de un afio de gobierno desde el
retorno a la democracia.

La aprobacién presidencial, entre las mujeres, cae 16
pp. entre Julio y Noviembre de este afio. Entre 2006
y 2009, la proporcidon de mujeres que desaprobaba la
conduccion del gobierno nunca super6 a la fraccién de
mujeres que si aprobaban dicha gestion.

La aprobacion de la conduccién del gobierno se redujo
16 pp., entre Julio y Noviembre de 2014, entre los chile-
nos con edades comprendidas entre 18 y 34 afios. Para
el resto de los grupos etarios la aprobacion también
disminuye, pero en menor magnitud: 10 pp. para las
personas con edades entre 35y 54 afios y 9 pp. entre
los chilenos mayores de 55 afios.

La aprobacién de la conduccidn del gobierno pasa de 46
a 33% en el segmento socioeconémico medio y cae de

57 a 47% en los grupos socioeconémicos bajos, entre
Julio y Noviembre de este afio. Entre 2006 y 2009, la
aprobacién de los grupos medios nunca alcanzé la cifra
de Noviembre, aunque es similar a la obtenida en Junio
de 2008 (37%). En tanto, la desaprobacién de la clase
media alcanzé un 48% en Noviembre de este afio, sin
diferencias estadisticamente significativas con la desa-
probacién de Noviembre-Diciembre 2007 (43%) y la de
Junio de 2008 (46%) de este grupo. Por otro lado, en
el grupo socioeconémico bajo, la desaprobacién nunca
ha superado a la aprobacioén.

Entre las personas identificadas con el centro y la
izquierda, la aprobacion desciende 12 pp. y 16 pp.,
entre Julio y Noviembre de este afio, respectivamente.
La aprobacidn de las personas que no se identifican
con alguna posicién politica cae 12 pp. en el mismo
lapso de tiempo.

Entre los chilenos que consideran que la educacion
es el primer problema al que el gobierno deberia
dedicar el mayor esfuerzo en solucionar, la aproba-
cion cae 26 pp. entre Julio y Noviembre de 2014, la
mayor caida de las registradas en este analisis. A su
vez, la desaprobacién de este grupo subié 22 pp. en
el mismo periodo.

La encuesta CEP, recientemente divulgada, representa
la fotografia de la sociedad chilena de Noviembre
de 2014, que es similar a la obtenida en Noviembre-
Diciembre 2007 y Junio 2008, en cuanto a aprobacion
presidencial. Sin embargo, no hay que olvidar que
después de tales registros esa aprobacién subié hasta
llegar a 78% en Octubre de 2009. Por lo tanto, es po-
sible que en el futuro, las fotografias capturadas por la
encuesta CEP sean distintas de la fotografia revelada
en Noviembre de este afio.
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La encuesta CEP, recientemente divulgada,
produjo un gran impacto producto de la caida en la
aprobacion de la forma en que Michelle Bachelet
estd conduciendo su gobierno. El texto que sigue
busca poner en perspectiva temporal esa aproba-
cion y desaprobacién y describir los cambios en
la aprobacidn y desaprobacion presidencial entre
los meses de Julio y Noviembre de este afio, segun
género, edad, grupo socioecondmico, region, po-
sicion politica y afios de escolaridad. Ademas, se
presentan las variaciones en aprobacion y desapro-
bacion de la conduccion del gobierno, de acuerdo
al primer problema al que deberia dedicar mas
esfuerzo en solucionar el gobierno y también segun
la evaluacién que los chilenos hacen de la situacién

econdmica del pais, actual y futura.

El documento se divide en tres partes. La pri-
mera pone en perspectiva temporal la aprobacién
y desaprobacién que obtuvo la Presidenta Bache-
let en la encuesta CEP de Noviembre de 2014. La
segunda describe las variaciones en aprobacién y
desaprobacion presidencial entre los meses de Julio
y Noviembre de este afio, de acuerdo a las percep-
ciones de los distintos grupos de la poblacién. La

tercera presenta algunos comentarios finales.

1. Perspectiva temporal

En la dltima encuesta CEP, cuya recoleccién de
datos se efectud entre el 31 de Octubre y el 27 de
Noviembre de 2014, un 38% de los chilenos dijo
aprobar la forma como Michelle Bachelet estd
conduciendo su gobierno, mientras que un 43% la
desaprueba. Respecto de la encuesta CEP de Julio
pasado, la aprobacidn cae 12 puntos porcentuales,
desde 50%, mientras que la desaprobacién sube 14
puntos porcentuales desde 29 por ciento (ver Tabla
1). Ambas variaciones son significativas desde un

punto de vista estadistico.

Tabla 1

Aprobacién y desaprobacion de la conduccién del
gobierno, Julio y Noviembre 2014

Aprueba o desaprueba | Jul. 2014 | Nov. 2014 | Cambio
la forma como Michelle (%) (%)

Bachelet esta

conduciendo su go-

bierno

Aprueba 50 38 -12%*
Desaprueba 29 43 +14*
No aprueba ni desa- 18 15 3
prueba

No sabe/No contesta 3 4 +1

100 100

* Representa un cambio significativo al 95% de confianza.

Fuente: Encuestas CEP.

Esta no es la primera vez que la encuesta CEP
registra fluctuaciones en la aprobacion y desaproba-
cién de esta magnitud para la Presidenta Bachelet.
En la medicién de Diciembre de 2006, la conduccion
de su gobierno registré una aprobacion de 52%
y una desaprobacion de 31%. Luego, en Junio de
2007, la aprobacion cayd 11 puntos porcentuales,
ubicandose en 41% y la desaprobacién subid 10
puntos porcentuales, alcanzando un 41% (ver Grafi-
co 1). El evento mas significativo ocurrido en el pais
entre ambas encuestas fue la puesta en marcha del
Transantiago, en Febrero de 2007.

Después de Julio de 2007, la brecha entre la
aprobacion y la desaprobacién de la conduccion del
primer gobierno de la Presidenta Bachelet crecid:
en la medicién de Noviembre-Diciembre de 2007,
las cifras eran 39 y 42%, respectivamente, mientras
que en Junio de 2008, los nimeros alcanzaban un
40 y 43%, respectivamente. De esta forma, el 38%
obtenido en la encuesta CEP de Noviembre 2014 es
la aprobaciéon mas baja obtenida por la Presidenta
Bachelet, aunque no hay diferencia significativa con
la obtenida en Noviembre-Diciembre de 2007 y Junio
de 2008 (lo mismo ocurre con la desaprobacion).
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Grafico 1l

Aprobacién y desaprobacién de la conduccién del gobierno entre Junio-Julio 2006 y Octubre 2009
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Fuente: Encuestas CEP.

El Grafico 2 exhibe la aprobacién y desaproba-
cién de la conduccién del gobierno, obtenidas por
todos los mandatarios desde el retorno de la demo-
cracia en las encuestas del CEP, hacia fines del afio
en que asumieron. Las cifras presentadas corres-
ponden a zonas urbanas (87% del total nacional).
Este ajuste es necesario para comparar las cifras de
aprobacidn recientes con las obtenidas durante el
gobierno del Presidente Patricio Aylwin, momento
en que la encuesta CEP era representativa sélo de
aquellas zonas. Desde 1994, la encuesta CEP tiene

representatividad a nivel nacional.

De la observacién del Gréfico 2 destacan varias
cosas. Primero, la aprobacion de la conduccion del
gobierno de la Presidenta Bachelet en Noviembre
2014 es mas baja en las zonas urbanas que lo
reportado a nivel nacional (ver Tabla 1): 36% en
comparacién al 38% obtenido a nivel nacional,
aunque desde un punto de vista estadistico, ambas
cifras son equivalentes. En tanto, la desaprobacion

Jun. 07 Nov-Dic. 07 Jun. 08 Nov-Dic. 08 May-Jun 09 Ago. 09

Oct. 09

e Desaprueba

asciende a 45% en zonas urbanas, mientras que a
nivel nacional, tal cifra llega sélo a 43%, no habien-
do diferencias estadisticamente significativas entre
ambos nimeros. A pesar de eso, la brecha entre la
aprobacién y desaprobacion en las zonas urbanas

es estadisticamente significativa.

Segundo, el Grafico 2 muestra que, desde el
retorno a la democracia, nunca la conduccion de
un gobierno obtuvo una desaprobacién superior a
la aprobacion, a fines del aio en el que se asume el
mandato. En efecto, la aprobacién del Presidente
Aylwin alcanzd un 60% y su desaprobacion un 15%
en las zonas urbanas del pais durante Diciembre
de 1990. A su vez, la aprobacién del Presidente
Frei llegé a 49% y la desaprobaciéon a 25% en
Noviembre-Diciembre de 1994, cifras similares a las
obtenidas por el Presidente Lagos en Noviembre-
Diciembre de 2000. Afios después, en Diciembre
de 2006, la Presidenta Bachelet logré un 50% de
aprobaciéon y un 32% de desaprobacidn, mientras
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Grafico 2

Aprobacién y desaprobacién de la conduccién del gobierno durante el primer afo de mandato, sélo sectores
urbanos, 1990-2014
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Nota: Las cifras de aprobacién y de desaprobacidn se obtienen de las siguientes encuestas CEP: Presidente Aylwin (Diciembre 1990),
Presidente Frei (Noviembre-Diciembre 1994), Presidente Lagos (Noviembre-Diciembre 2000), Presidenta Bachelet (Diciembre 2006),
Presidente Pifiera (Noviembre-Diciembre 2010) y Presidenta Bachelet (Noviembre 2014).

Fuente: Encuestas CEP.

que en Noviembre-Diciembre 2010, la aprobacion
del Presidente Pifiera llegd a 44% y la desaproba-
cién a 36%. En suma, la aprobacion obtenida por la
Presidenta Bachelet en las zonas urbanas del pais,
durante Noviembre de 2014, es inferior a lo obte-
nido por los presidentes de los ultimos 25 afios, al
final del afio en que asumieron la presidencia. Lo
contrario ocurre con su desaprobacion, que es mas
alta que la obtenida por los otros presidentes en
menos de un afio de gobierno desde el retorno a
la democracia.

2. Cambios recientes en la
aprobacion y desaprobacion del
gobierno

La Tabla 2 presenta los cambios en la aproba-
cién de la conduccién del gobierno de la Presidenta

Bachelet, entre Julio y Noviembre de 2014, segun
género, edad, nivel socioeconémico, region, posi-
cién politica y afios de escolaridad de los encues-
tados.

La aprobacién presidencial cae 9 puntos porcen-
tuales entre los hombres y 16 puntos porcentuales
entre las mujeres. Ambas variaciones, respecto de
la medicion de Julio 2014, son significativas desde
un punto de vista estadistico.

El Gréfico 3 presenta la evolucion de la apro-
bacidn y desaprobacion de la conduccion del go-
bierno durante el primer mandato de la Presidenta
Bachelet (2006-2010) y el tiempo transcurrido du-
rante el segundo mandato, sélo entre las mujeres.
En general, se puede observar que la proporcidn
de mujeres que desaprobaba la conduccién del
gobierno nunca superd a la fraccion de mujeres
que si aprobaban dicha gestion entre 2006 y 2009.
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Tabla 2
Aprobacién de la conduccién del gobierno, Junio y
Noviembre 2014

% que aprueba Jul. 2014 | Nov.2014 | Cambio
padeap (%) (%) (%)
Hombres 47 38 -9%*
Mujeres 53 37 -16*
18-34 46 30 -16*
35-54 51 40 -10*
55y mas 54 45 -9%*
vae! socioeconémico 6 33 3%
medio

NIYE| socioeconémico 57 47 10*
bajo

Regidon Metropolitana 47 36 -11*
Otras regiones 52 39 -13*
Derecha 23 24 +1
Centro 58 46 -12%*
lzquierda 79 63 -16*
Ninguno/ 42 30 1%
Independientes

0a8ar'1los de 60 50 10*
educacién

9a12§[1osde 50 20 10
educacién

13 0 mas afios de 3 28 15

educacién

* Representa un cambio significativo al 95% de confianza.

Fuente: Encuestas CEP.

En los momentos en que la aprobacion de la con-
duccién del primer mandato de Michelle Bachelet
fue el mas bajo, de acuerdo a lo registrado en
las encuestas CEP, la aprobacién de las mujeres
iguald a la desaprobacion (Noviembre-Diciembre
de 2007 y Junio de 2008). S6lo en Noviembre de
2014, la desaprobacion de las mujeres supero a la
aprobacion, siendo la diferencia estadisticamente

significativa.

Algo diferente ocurre cuando analizamos la
aprobacién y desaprobacion de la conduccion del
gobierno de los hombres. El Grafico 4 muestra la
evolucién de la aprobacién y desaprobacion de los
hombres entre 2006 y 2009, y lo transcurrido del afio
2014. En general, se puede observar que la propor-
cién de hombres que desaprobaba la conduccion del
gobierno superd a la fraccion de hombres que si la
aprobaban en varias ocasiones, especificamente en
los meses de Junio y Noviembre-Diciembre de 2007,
y el mes de Junio de 2008. En Noviembre de 2014,
la desaprobacion de los hombres alcanzé un 42%,
inferior al 45% de desaprobacidn alcanzado en Junio
y Noviembre-Diciembre de 2007 y al 47% obtenido
en Junio de 2008, aunque no hay diferencias signifi-

cativas entre las cifras mencionadas.

En cuanto a la edad, la Tabla 2 muestra que la
aprobacién de la conduccion del gobierno en No-
viembre de 2014 se redujo 16 puntos porcentuales
(llegando a 30%), respecto de Julio de 2014, entre
los chilenos con edades comprendidas entre 18 y 34
afios. Para el resto de los grupos etarios la aproba-
cion también disminuye, pero en menor magnitud:
10 puntos para las personas con edades entre 35y
54 afios (alcanzando un 40%) y 9 puntos entre los
chilenos mayores de 55 afios (obteniendo un 45%).
Todas estas caidas son significativas en términos
estadisticos.

La Tabla 2 también exhibe la aprobacién de
acuerdo al nivel socioeconédmico del encuestado:
medio o bajo (se excluyé el nivel socioeconémico
alto porque representa un porcentaje muy bajo de
la muestra). La aprobacién de la conduccidon del
gobierno pasa de 46 a 33% en el segmento socioe-
condmico medio y cae de 57 a 47% en los grupos
socioecondmicos bajos. Ambas disminuciones son

significativas en términos estadisticos.

El Grafico 5 muestra la evolucién de la aproba-
cién y desaprobacion de la conduccién del gobierno
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Grafico 3

Aprobacién y desaprobacién de la conduccién del gobierno, sélo mujeres
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Grafico 4

Aprobacién y desaprobacion de la conduccion del gobierno, sélo hombres
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Fuente: Encuestas CEP.
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Grafico 5

Aprobacién y desaprobacién de la conduccién del gobierno, sélo nivel socioeconémico medio
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Fuente: Encuestas CEP.

de las personas pertenecientes al nivel socioe-
condmico medio, durante el primer mandato de
Michelle Bachelet y lo transcurrido en su segundo
mandato. En tal grafico es posible apreciar que la
aprobacidn de los grupos medios nunca alcanzo el
33% que alcanzd en Noviembre de 2014. Esta cifra
es significativamente distinta de la aprobacidn de
este grupo en Junio y Noviembre-Diciembre 2007
(40 y 39% respectivamente), pero no lo es cuando
se compara con la aprobacién de Junio de 2008
(37%). Por otra parte, la desaprobacién de la clase
media alcanza un 48% en Noviembre de 2014, cifra
superior a las obtenidas durante todo su tiempo
anterior como Presidenta. Sin embargo, desde un
punto de vista estadistico, no hay diferencias entre
la desaprobacién de Noviembre de 2014 y la de
Noviembre-Diciembre 2007 (43%) y la de Junio de
2008 (46%).

El Gréfico 6 presenta la evolucién de la aproba-
cién y desaprobacion de la conduccién del gobierno
de los grupos socioecondmicos bajos, durante el

Dic. 06 Jun. 07 Nov-Dic. Jun.08 Nov-Dic. May-Jun Ago.09 Oct.09 Jul. 2014 Nov.
08 09

2014

primer mandato de la Presidenta Bachelet y lo
transcurrido de su segundo mandato. La figura
muestra que la desaprobacion de este grupo nunca
ha superado la aprobacion. En este sentido son
“votantes mas leales”. No hay diferencias significa-
tivas entre la aprobacién obtenida en Noviembre
de 2014 de este grupo (47%) con la aprobacién
obtenida en Junio y Noviembre-Diciembre de 2008
(44 y 45% respectivamente), pero si la hay cuando
se compara con la aprobacién de Noviembre-Di-
ciembre de 2007 (40%). Por otra parte, la desapro-
bacién de los grupos socioecondmicos bajos llegé a
34% en Noviembre de 2014, lo que no representa
diferencias estadisticamente significativas con la
desaprobacidn obtenida en Junio de 2007 (37%),
Noviembre-Diciembre de 2007 (39%), Junio de 2008
(38%) y Noviembre-Diciembre de 2008 (35%).

La Tabla 2 también muestra los cambios en la
aprobacion de la conduccién del gobierno entre Julio
y Noviembre de 2014, de acuerdo a la regiéon donde
viven los encuestados. En la Region Metropolitana,
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Grafico 6

Aprobacién y desaprobacién de la conduccién del gobierno, sélo nivel socioeconémico bajo
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la aprobacién disminuyd desde un 47% en Julio a un
36% en Noviembre de 2014. En el resto de las regio-
nes del pais, el descenso en la aprobacion fue mas
abrupto: pasoé de 52 a 39%. Ambas caidas en la apro-

bacién son significativas en términos estadisticos.

Por otra parte, respecto de las posiciones po-
liticas, la aprobacion del gobierno de los identifi-
cados con la derecha no experimenta variaciones
significativas, entre Julio y Noviembre de 2014,
mientras que entre las personas identificadas con
el centro y la izquierda si hay cambios significativos
en dicho periodo: en el primer caso, la aprobacion
de la conduccion del gobierno desciende 12 puntos
porcentuales y se ubica en un 46% en Noviembre;
y en el segundo caso, la aprobacion cae 16 puntos
porcentuales, alcanzando un 63% en Noviembre.
Finalmente, la aprobacién de las personas que no
se identifican con alguna posicién politica y los
independientes, que juntos componen la posicién
mayoritaria de los encuestados, cae 12 puntos por-
centuales alcanzando un 30%.

Dic. 06 Jun. 07 Nov-Dic. Jun.08 Nov-Dic.

May-Jun Ago.09 Oct. 09 Jul. 2014  Nov.
08 09 2014

En cuanto a la escolaridad, la aprobacién de la
forma en que Michelle Bachelet esta conducien-
do el gobierno cae en todos los grupos. Entre las
personas con 8 afios de educacidon o menos, la
aprobacion cae 10 puntos porcentuales, ubicando-
se en 50% durante Noviembre de 2014. A su vez,
la aprobacion cae a 40% en Noviembre de 2014,
desde un 50% en Julio del mismo afio, entre las
personas que estudiaron entre 9 y 12 afios. Por su
parte, la aprobacién de las personas con 13 afios
de educacién o mas pasa de 43% en Julio a 28% en
Noviembre. Todas estas fluctuaciones en la aproba-
cion presidencial son significativas desde un punto
de vista estadistico.

La Tabla 3 muestra las variaciones, entre Julio
y Noviembre de 2014, de la aprobacion y desapro-
bacion de la forma en que Michelle Bachelet esta
conduciendo su gobierno, de acuerdo al primer
problema que el gobierno deberia dedicar el mayor
esfuerzo en solucionar. El primer grupo incluye a

los chilenos que consideran que la educacion es el
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primer problema al que el gobierno deberia dedi-
car el mayor esfuerzo en solucionar. La aprobacion
presidencial de este grupo pasé de 58% en Julio a
32% en Noviembre, esto es, una disminucion de 26
puntos porcentuales, la mayor de las registradas
en este analisis. Ello podria ser un indicio de que
la preocupaciéon que este grupo manifiesta por
la educacion no estd encontrando su cauce en la
agenda de gobierno. A su vez, la desaprobacién de
este grupo subid 22 puntos porcentuales, alcan-
zando un 48% en Noviembre. Las variaciones de
la aprobacion y desaprobacion de este grupo son
estadisticamente significativas.

Tabla 3

Aprobacién y desaprobacién de la conduccion del
gobierno, segun el primer problema al que deberia
dedicar mas esfuerzo en solucionar el gobierno, Junio

y Noviembre 2014
Jul. Nov. .
2014 2014 ca(';';’m
(%) (%) 0

% que considera que la educacion es el primer problema al
que deberia dedicar mas esfuerzo en solucionar el gobierno

Aprueba 58 32 -26*
Desaprueba 26 48 +22*

% que considera que la delincuencia, asaltos y robos es el
primer problema al que deberia dedicar mas esfuerzo en
solucionar el gobierno

Aprueba 45 40 -5
Desaprueba 32 38 +6

% que considera que los sueldos y el empleo es el primer
problema al que deberia dedicar mas esfuerzo en solucionar
el gobierno

Aprueba 51 34 -17*
Desaprueba 31 45 +14*

* Representa un cambio significativo al 95% de confianza.

Fuente: Encuestas CEP.

El segundo grupo, incluido en la Tabla 3, conside-
ra a la proporcidn de chilenos que considera que la
delincuencia, asaltos y robos es el primer problema

al que deberia dedicar mas esfuerzo en solucionar el
gobierno. La aprobacién de este grupo de personas
pasa desde 45 a 40% en Noviembre, mientras que la
desaprobacién sube 6 puntos porcentuales, llegan-
do a 38% en Noviembre. Ambas variaciones no son
significativas desde un punto de vista estadistico. Por
otra parte, el tercer grupo considera a los chilenos
que piensan que los sueldos y el empleo son es el
primer problema al que deberia dedicar mas esfuer-
zo en solucionar el gobierno. La aprobacion de este
grupo cae 17 puntos porcentuales, alcanzando un
34% en Noviembre, al mismo tiempo que la desa-
probacién presidencial de este grupo pasa de 31%
en Julio a 45% en Noviembre. Estos dos cambios
también son estadisticamente significativos.

Tabla 4

Aprobacion y desaprobacion de la conduccion del
gobierno, segun situacién econémica del pais, Junio 'y

Noviembre 2014
Jul. Nov. .
2014 2014 ca(';';’m
(%) (%)

Situacién econémica del pais actual
Muy buena + Buena
Aprueba 59 55 -4
Desaprueba 24 34 +10*

Muy mala + Mala
Aprueba 37 28 -9*

Desaprueba 40 56 +16*

Situacidn econdmica del pais en los préximos

12 meses
Mejorara
Aprueba 78 64 -14*
Desaprueba 11 22 +11*
Empeorara
Aprueba 28 15 -13*
Desaprueba 53 72 +19*

* Representa un cambio significativo al 95% de confianza.
Fuente: Encuestas CEP.
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La Tabla 4 presenta los cambios de la aproba-
cidn y desaprobacion de los encuestados, entre
Julio y Noviembre de 2014, de acuerdo a sus per-
cepciones de la situacién econédmica actual del pais
y sus perspectivas para los préximos 12 meses.
Entre los chilenos que consideran que la situacién
econdmica actual del pais es buena o muy buena,
la aprobacidn no registra un cambio significativo,
mientras que la desaprobacion de este grupo si
presenta una variacion significativa: sube 10 puntos
porcentuales, ubicdndose en 34% en Noviembre.
Por otra parte, la aprobacion presidencial pasa de
37 a 28% en Noviembre entre los chilenos que con-
sideran que la situacion econdmica actual es mala
o muy mala. Al mismo tiempo, la desaprobacion de
este grupo sube 16 puntos porcentuales, llegando
a 56% en Noviembre. Ambas variaciones son signi-
ficativas estadisticamente.

Por ultimo, entre los chilenos que consideran
que la situaciéon econémica mejorara en los proxi-
mos 12 meses, la aprobacion de la forma en que
Michelle Bachelet estd conduciendo el gobierno
cae 14 puntos porcentuales, llegando a 64% en
Noviembre, mientras que la desaprobacién de este
grupo sube 11 puntos porcentuales, ubicandose
en 22% en Noviembre. Al mismo tiempo, la apro-
bacidn presidencial de quiénes consideran que la
situacion econdmica empeorara en los proximos
12 meses cae desde 28% a 15% en Noviembre y
la desaprobacién de este grupo sube 19 puntos
porcentuales, alcanzando un 72% en Noviembre.
Todas las variaciones, tanto de aprobacion como de
desaprobacién, de ambos grupos son significativas
desde un punto de vista estadistico.

3. Comentarios finales

En general, las encuestas son equivalentes a la

fotografia de un momento. Sus resultados sirven

para informar a los ciudadanos sobre lo que otros
ciudadanos estdn pensando respecto de politicas im-
portantes o como ellos evaltan a las autoridades pu-
blicas elegidas en un periodo de tiempo especiﬁco.1

Los estudios de opinidn publica, en general, sefia-
lan que la aprobacién del lider del gobierno es mas
alta justo después de que él o ella asuma el cargo.
Al inicio de un mandato, los miembros de todos los
partidos le dan el beneficio de la duda al gobierno y
le desean lo mejor. Luego, una vez que se proponen
e implementan politicas especificas, los miembros
de la oposicién comienzan a retirar su apoyo y los
ciudadanos sin identificacion politica eventualmente
pueden cambiar sus opiniones,2 especialmente, si
se sienten particularmente afectados, positiva o
negativamente, por las acciones de un gobierno o la

coyuntura especifica que un pais atraviesa.

La encuesta CEP, recientemente divulgada, re-
presenta la fotografia de la sociedad chilena entre
el 31 de Octubre y el 27 de Noviembre de 2014. En
tal fotografia, el 38% de aprobacién de la forma en
que Michelle Bachelet esta conduciendo su gobier-
no iguala, desde un punto de vista estadistico, los
peores registros de su primer mandato en esta ma-
teria (Noviembre-Diciembre 2007 y Junio 2008). Sin
embargo, no hay que olvidar que después de tales
registros la aprobacién de la Presidenta Bachelet
subid a 43% en Noviembre-Diciembre 2008 y luego
continud su ascenso, alcanzando el 67, el 72 y el
78% en las tres mediciones de la encuesta CEP del
afio 2009. Por lo tanto, es posible que en el futuro,
las fotografias capturadas por la encuesta CEP sean
distintas de la fotografia revelada en Noviembre de
este afio. PdeR

! Traugott, Michael W. 2004. “Do Polls Give the Public a
Voice in Democracy?” En Michael A. Genvoese y Matthew J. Streb
(Editores) Polls and Politics: The Dilemmas of Democracy. Albany:
State University of New York Press.

2 Eisenstein, Maurice M. y Wittig, Marie A. 2000. “Time and
the Life Cycle of Presidential Approval: A Research Note.” Social
Science Journal, 37: 27-42.



