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Avances en materia econémica: en los ultimos decenios se quintuplicé el
ingreso per capita
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Fuente: Con datos de Diaz, J., R. Liders y G. Wagner (2007). “Chile 1810-2000. La Republica en Cifras”, mimeo, Pontificia
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Avances en materia econdmica: en los ultimos decenios disminuyé la pobreza
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Fuente: PNUD, Desiguales 2017
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Avances en materia educacional:

Tendencia de matricula total en educacion superior

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

637.434 668.853 713.701 755177 816.578 $04.109 $89.394 1035267 1.080.569 1.126.019 1152951 1.168.901 1.162.306

Tendencia de Matricula total
Seguin Ensefanza Pregrado, Clasificacién IES Tipo_IES, Subclasificacién |ES Todos, Regién Todos, Comuna Todos, Area del Conocimiento Todos, Horario Todos y Tipo de Titulo Todos, afios
Todos.

652.338 €59.577
£36.280 €41518 —
£10.583 €2¢.78¢
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Fuente: Consejo Nacional de Educacion
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Avances en consolidacion de la democracia

Adhesion a tipos de sistemas politicos en Chile, 1994-2014

90 m1994-1998 1999-2004 m 2005-2009 2010-2014
53
40 43 43
28
22
. : 17
Tener un sistema politico democratico Tener un gobierno militar Tener expertos, no un gobierno, para

que tomen decisiones de acuerdo a lo
que ellos creen que es mejor para el pais

Nota: Porcentaje de personas en Chile que responde muy bueno o bueno a la siguiente pregunta: “Voy a describir varios tipos
de sistemas politicos y le preguntaré qué piensa sobre cada uno. Por favor, digame si serfa muy bueno, bueno, malo o muy malo
para el gobierno de este pals”.

Fuente: World Value Survey, afos respectivos
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Confianza en las instituciones

¢, Cuanta confianza tiene en las siguientes instituciones?

M Jun-Jul 2003 Nov. 2008 M Abr-May 2017
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Nota: Porcentaje de chilenos que expresan “Mucha confianza” o “Bastante confianza” en cada una de las instituciones y organi-
zaciones listadas.

Fuente: Encuestas CEP, afios respectivos
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Un Estado atrasado y en deuda
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La administracion publica actual
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Fuente: Contraloria General de la Republica, 2016
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La administracion publica actual

Numero de organismos de la administracion del estado segun tipo

Tipo de Organismo Numero
Ministerios" 22
Servicios descentralizados que se 2
relacionan directamente con el PDR

Organismos constitucionalmente 3
Auténomos

Secretarias Regionales Ministeriales 253
Subsecretarias 33
Organismos Centralizados 37
Intendencias 15
Gobernaciones 52
Servicios publicos descentralizados 74

que se relacionan con el PDR a través
de un ministerio

Servicios de Salud 29
Servicios Regionales de Vivienda y 14
Urbanismo

Gobiernos Regionales 15
Universidades del Estado 18
Centros de Formacion Técnica 15
Estatales

Fuente: Pliscoff, C., (en base a organigrama CGR 2006), por publicar, CEP.
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Relacion del Estado con los ciudadanos

Personas percibidas como autores de malos tratos

Desconocidos

Funcionarios publicos

Jefes, supervisores o capataces
Empleados de empresas privadas

Vecinas

Compaieros de trabajo o estudio
Trabajadores del ransporte

Médicos, enfermeras y ofro personal de la salud
Familiares o pareja

Guardias de sequridad, portercs, vigilantes
Conductores 0 automoviistas

Policias

Otro

Profesores

1 l 1 1
0 10 20 30 40 50 60

I Total Mujeres o Hombres

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta PNUD-DES 2016.
Nota: El porcentaje se calcula solo para el 41% de aquellos que tuvieron alguna experiencia de malos tratos. Cada entrevistado podia elegir mditiples
alternativas, por lo que no suman 100%.

Fuente: PNUD. Desiguales 2017.

Un Estado atrasado y en deuda
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Relacion del Estado con los ciudadanos

¢ Qué tan seguido se respetan estos derechos en los servicios publicos?

(% de Respuestas)

M Nunca o casi nunca M Algunas veces M Casi siempre o siempre

Recibir atencion preferencial para tercera edad, embarazadasy 22,9 41,6
Garantizar confidencialidad a la informacién que usted proporciona
Tener espacios para hacer reclamos
Ser tratado con dignidad y respeto
Conocer el estado de su solicitud o requerimiento e identidicar a la...
Recibir un trato igualitario

Recibir respuesta a sus solicitudes, presentaciones o reclamos

F <Y
—
00
—
O
N

Recibir soluciones o compensaciones en casos que sus derechos hayan... 43,3 19,0
Recibir una atencion rapida y oportuna 41,3 18,0

N total: 3.032
Nota: En barras se omiten las categorias No Sabe y No Responde.

Fuente: VI Encuesta Nacional de Derechos Ciudadanos, DESUC.

Un Estado atrasado y en deuda
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Productividad y calidad de vida para los ciudadanos
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Gestion documental en el Estado

» Ciudadano como intermediador fisico entre servicios publicos.

» Estudio Microsystem (2016): Reformas permitirian un ahorro de USD 500 millones al afio
solo por concepto de horas de personal.

Productividad y calidad de vida para los ciudadanos
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Coherencia y simplificacién regulatoria

 Ley N°20.416 de 2010: Ministerio de Economia y publicacion de regulacion que afecte a
las empresas de menor tamano (regulacionesmipyme.cl)

» Instructivo Presidencial 1/2014 de buenas practicas regulatorias

* Propuesta de servicio compartido: SEGPRES y un Registro Nacional de Regulaciones

Productividad y calidad de vida para los ciudadanos



CEP ‘ CENTRO DE ESTUDIOS PUBLICOS

www.cepchile.cl

Publicacion de datos en el Estado

« Ley N°20.285 sobre acceso a la informacion publica y Consejo para la Transparencia ha
llevado a publicacion de enormes volumenes de informacion,

* El desafio ahora es la usabilidad de los datos:
o Clasificadores internacionales
o Aduanas
o SBIF

Productividad y calidad de vida para los ciudadanos
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Evaluacion de la satisfaccion de los ciudadanos

» Existen experiencias aisladas de medicion de satisfaccion de los ciudadanos con los
servicios publicos

» Iniciativas en SERNAC, INE, ChileAtiende y ChileCompra.

Productividad y calidad de vida para los ciudadanos
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Evaluacion de la satisfaccion de los ciudadanos

- - . -
Service Quality Score - Public Sector vs Private Sector
100
Sector
80 B public Sector
B private Sector
80
75
72 72 74
70 73
68 Msg
g 65 GEE————— 68 68 68
65
60
50
40
30
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Source: SSC Kiwis Count Survey

Productividad y calidad de vida para los ciudadanos




CEP CENTRO DE ESTUDIOS PUBLICOS

www.cepchile.cl

Evaluacion de la satisfaccion de los ciudadanos

Service Quality Scores for individual services

Compare Services with each other Compare a service over time (years)
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Desafios digitales para el control del poder
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Transparencia, usabilidad y control del poder

» Ejecucion del gasto publico
« Cuentas publicas Ley N° 20.500

» Entrega de informacién entre el Poder Ejecutivo y el Congreso

Desafios digitales para el control del poder



CEP CENTRO DE ESTUDIOS PUBLICOS

www.cepchile.cl

Gestion de la informacidon para mejores politicas publicas
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Integracion de datos y registros administrativos para mejorar diagnosticos y
ejecucidén de las politicas publicas

Gestion de la informacion para mejores politicas publicas
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Integracion de datos y registros administrativos para mejorar diagnosticos y
ejecucidon de las politicas publicas

Marc Smith Age 20

AGE I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 I5 16 17 I8 19

Gestion de la informacion para mejores politicas publicas
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Integracion de datos y registros administrativos para mejorar diagnosticos y
ejecucidén de las politicas publicas

Client Profile Report

“Bob”

33 Years old
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YEAR I | | | |
Accumulating $10,787  $200,523 $755,245 $1,309968  $1,744,242

Total

Gestion de la informacion para mejores politicas publicas
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