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Datos de la muestra

Universo que se incluye
Poblacion de 18 afios y mas (urbana y rural) residente a lo largo de todo el pais (se excluye Isla de Pascua).

Cobertura del universo

Toda la poblacidon del pais en base al Marco Muestral actualizado 2008 para zonas urbanas y al Censo de 2002 (se
excluye Isla de Pascua).

Muestra
1.464 personas fueron entrevistadas en sus hogares, en 140 comunas del pais.

El método de muestreo fue estratificado (por regién y zona urbana/rural), aleatorio y probabilistico en cada una de sus
tres etapas (manzana-hogar-entrevistado).

No se utilizaron reemplazos. El nivel de respuesta logrado, con sujetos originales, fue de 78%.

Nivel de precision
El error muestral se estima en £3% considerando varianza maxima y un 95% de confianza.

Instrumento
Entrevistas individuales cara a cara, basadas en un cuestionario estructurado.

Fecha de terreno
La recoleccién de datos se efectud entre el 25 de Noviembre y el 23 de Diciembre de 2016.

Grafica: David Parra Arias
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Cronograma

Algunos hechos noticiosos producidos durante el trabajo de campo realizado entre 25 de Noviembre y el 23 de
Diciembre de 2016.

25 de Noviembre: COMIENZA EL TERRENO DE LA ENCUESTA

26 Noviembre: Muere Fidel Castro.
Masiva marcha en Santiago contra la violencia hacia las mujeres.
30 Noviembre: Se relnen Presidentes de Chile y Peri en Santiago. La cita es la primera del mandatario peruano a nuestro pais.
1 Diciembre: La Nueva Mayoria incluye el tema migratorio entre prioridades del Gobierno.
2 Diciembre: Presidenta Bachelet apunta a etapa final de su gestion y dice que no todo se podra concluir en Enade.
4 Diciembre: Teletén 2016 reunié $32.040.179.848, superando meta de $30.601.978.621.
6 Diciembre: Debate y declaraciones contradictorias sobre el destinosde la universidad ARCIS.
Mineria, manufacturas, feriados y huelgas explican el peor indice de actividad econémica de los Ultimos 7 afios.
11 Diciembre: Lagos es aclamado en cita del PPD, que eligird candidato el 14 de enero en su Consejo General.
Ministro de Justicia critica falta de coraje ante situacion de condenados enfermos, incluso en caso de derechos humanos.
12 Diciembre: Jacqueline Van Rysselberghe se impone en las elecciones para la presidencia de la UDI con 62,4% de los votos.
13 Diciembre: Senador Guillier defiende su participacién en fundacion de BHP Billiton, ante aclaraciones requeridas por Insulza y Lagos.
14 Diciembre: Nueva Mayoria critica a Pifiera por préstamo a la familia Cueto, controladora de Latam.
15 Diciembre: Caso Caval: fiscalia pide formalizacién de Compagnon y Valero por estafa por querella de Gonzalo Vial.

Regalo de mufieca inflable a Ministro de Economia en comida anual de Asexma desata gran polémica y Roberto Fantuzzi ofrece su renuncia,
la que no es aceptada por el gremio.

17 Diciembre: Caso Caval: Natalia Compagnon acusa de trato desigual de la fiscalia cuando acude a tribunales acompafiada de su marido Sebastian
Davalos y reitera criticas a la fiscalia por negarse a recibir informe de Ana Lya Uriarte.

18 Diciembre: Presidenta Bachelet anuncia proyecto para declarar feriado el 2 de enero y Lagos dice que este anuncio en un “poquito populista”.

20 Diciembre: Andrénico Luksic recibe insultos y una pedrada tras testificar contra el diputado Gaspar Rivas.
Se revela un nuevo caso de colusiéon en el mercado de los pafiales que involucra a CMPC y Kimberley Clarke.

21 Diciembre: Congreso aprueba el feriado del 2 de enero de 2017.

Comunidad china residente en Chile denuncia ola de delitos en su contra e inseguridad.

Fiscalia Nacional Econémica reconoce que esta estudiando el caso de colusion de los pafiales. CMPC informé que hace dos afios entrego los
antecedentes de estos hechos

22 Diciembre: El Congreso despacho la ley sobre eleccion de intendentes.

23 de Diciembre: TERMINA EL TERRENO DE LA ENCUESTA

Grafica: David Parra Arias
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¢Ud. cree que en el momento actual Chile esta: Progresando, Estancado o
En decadencia?

(Total muestra) (Evolucion)

—Progresando
——Estancado

——En decadencia
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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éCuales son los tres problemas a los que deberia dedicar el mayor esfuerzo en

solucionar el Gobierno?

Delincuencia, asaltos, robos
* Salud

Educacion

Sueldos

* Corrupcion

* Empleo

Pobreza

Drogas

Desigualdad

* Vivienda

Sistema Judicial

* Alzas de precios o inflacion
Transporte Publico

Medio Ambiente

* Derechos Humanos

* Reforma constitucional

No sabe/No contesta

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.

(Total muestra) (Total menciones: 300%) (Comparacion Julio-Agosto 2016)

® Nov-Dic 2016

Jul-Ago 2016

Grafica: David Parra Arias
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Tres problemas prioritarios: Evolucion de Delincuencia, Educacion y Salud
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(Total muestra) (Evolucion)
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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A continuacion le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo con las

alternativas de la tarjeta, ¢ Cuanta confianza tiene Ud. en cada una de ellas?
(Total muestra) (Evolucion) (% Mucha + Bastante confianza)

Jul. 2014 m Ago. 2015 m Nov-Dic 2016
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Agosto 2015 y Noviembre-Diciembre 2016. %
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Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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En los ultimos cinco afos, équé tan frecuentemente Ud. o alguien de su familia, se
ha enfrentado a algun empleado de ... que le hubiera pedido una coima o un favor
a cambio de la prestacion de un servicio?

(Total muestra)

84 85

‘ ‘ _
* Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Muy NS/NC
frecuentemente
®m Empresa privada m Organismo publico o municipal

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los niimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias
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éCree usted que las pensiones para la vejez debieran depender principalmente de
las cotizaciones y ahorro de cada persona, o todos deberian tener una pension
parecida financiada principalmente con las cotizaciones de todos?

(Total muestra)

No sabe/

No contesta _
7 Las pensiones

debiera depender
principalmente de
las cotizaciones y
ahorro de cada
persona
42

Todos deberian
tener una pension
parecida
financiada
principalmente
con las
cotizaciones de
todos
51

Grafica: David Parra Arias
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éCree usted que las universidades debieran ser gratuitas para todos los estudiantes
0 s6lo para los estudiantes de familias con menos recursos?

(Total muestra) (Evolucion)

* Las universidades debieran ser gratuitas sélo para los
estudiantes de familias con menos recursos

Las universidades debieran ser gratuitas para todos los
estudiantes

Las universidades no debieran ser gratuitas (espontanea)

No sabe/
No contesta

m Nov-Dic. 2016 Nov. 2015 m=mJul. 2014

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los niimeros decimales.
* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.

Grafica: David Parra Arias
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i Como calificaria usted SU actual situacion econdmica?

(Total muestra) (Evolucion)

——Mala + Muy Mala
—Ni Buena ni mala

——Buena + Muy Buena
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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En los proximos 12 meses, icomo cree Ud. que sera SU situacion econdmica?

(Total muestra) (Evolucion)

——Mucho mejor + Mejor
—Igual

——Mucho peor + Peor
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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¢ Como calificaria usted la actual situacion econdmica del pais?
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(Total muestra) (Evolucion)

——Mala + Muy Mala
—Ni Buena ni mala

——Buena + Muy Buena

7 7

Mar-Abr 00
Nov-Dic 00
Jun. 01
Dic 01-Ene 02
Jun-Jul 03
Dic. 03
Jul. 04
Dic. 04
Jun-Jul 05
Ago-Sep 05
Oct-Nov 05
Jun-Jul 06
Dic. 06
Jun. 07
Nov-Dic 07
Mar-Abr 08
Jun. 08
Nov-Dic 08
May-Jun 09
Ago. 09
Oct. 09
Jun-Jul 10
Oct. 10
Nov-Dic 10
Jun-Jul 11
Nov-Dic 11
Abril. 12
Jul-Ago 12
Nov-Dic 12
Jul-Ago 13
Sep-Oct 13
Jul. 14
Nov. 14
Abr. 15

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.

Ago. 15

Nov. 15

Jul-Ago 16

Nov-Dic 16

48*
40*
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Grafica: David Parra Arias
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éUd. piensa que en los proximos 12 meses la situacion econdmica del pais

mejorara, no cambiara o empeorara?

www.cepchile.cl

(Total muestra) (Evolucion)

——NMejorara
——No cambiara

——Empeorara
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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Grafica: David Parra Arias
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Comparacion percepcion actual de la situacion econdmica personal y del pais

(Total Muestra) (Evolucion) (% “Buena + Muy Buena” Pais y Personal)

—Pais

——Personal

29*

12*

Jun. 08
Ago. 09
Oct. 09
Jul. 14

~
o
L
?
>
o
z

Nov-Dic 08
May-Jun 09
Jun-Jul 10
Nov-Dic 10
Jun-Jul 11
Nov-Dic 11
Abril. 12
Jul-Ago 12
Nov-Dic 12
Jul-Ago 13
Sep-Oct 13
Nov. 14
Abr. 15
Ago. 15
Nov. 15
Jul-Ago 16
Nov-Dic 16

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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Comparacion percepcion en 12 meses de la situacion econdmica personal y del

www.cepchile.cl

7
(Total muestra) (Evolucion) (% “Mejorara” Pais y “Mucho Mejor + Mejor” Personal)
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.

Grafica: David Parra Arias
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éDonde se ubicaria Ud. en esta escala, en que 1 significa “los ingresos deberian hacerse mas
iguales, aunque no se premie el esfuerzo individual” y 10 significa “deberia premiarse el
esfuerzo individual, aunque se produzcan importantes diferencias de ingresos”?

(Total muestra) (Evolucién)

M Jul-Ago 2012 W Jul-Ago 2013 Nov. 2014 W Nov. 2015 B Nov-Dic 2016

*1a4 *5a6 7a10 No sabe/No contesta
h “los ingresos deberian hacerse mas “deberia premiarse el esfuerzo individual ‘
iguales, aunque no se premie el aunque se produzcan importantes
esfuerzo individual” diferencias de ingresos”

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Noviembre 2015 y Noviembre-Diciembre 2016.

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.

Grafica: David Parra Arias
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éDonde se ubicaria Ud. en esta escala, en que 1 significa “la principal responsabilidad por el
sustento econdmico de las personas esta en el Estado” y 10 significa “la principal
responsabilidad por el sustento econdmico de las personas esta en las personas mismas”?

(Total muestra) (Evolucién)

M Jul-Ago 2012 M Jul-Ago 2013 Nov. 2014 B Nov. 2015 B Nov-Dic 2016

*1a4 5a6 7a10 * No sabe/No contesta
h “la principal responsabilidad por el sustento “la principal responsabilidad por el sustento ‘
econdmico de las personas esta en el econdémico de las personas esta en las
Estado” personas mismas”

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Noviembre 2015 y Noviembre-Diciembre 2016.

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.

Grafica: David Parra Arias
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Ahora, de los siguientes partidos politicos que se presentan en esta tarjeta, icon

cual de ellos se identifica mas o simpatiza mas Ud.?

www.cepchile.cl

(Total Muestra) (Evolucion) (% Que se identifica con algun partido)

%0

o I oo e

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.
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Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.

Grafica: David Parra Arias
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Como Ud. sabe, tradicionalmente en nuestro pais la gente define las posiciones
politicas como mas cercanas a la izquierda, al centro o a la derecha. Por favor,
indigueme, écon cual Ud. se identifica mas o con cual posicidon simpatiza Ud. mas?

(Total muestra) (Evolucién)

Derecha+ Centro C. Izquierda+ Indepen. * Ninguna * No sabe/
C. Derecha Izquierda No contesta
= Nov. 2014 Abr. 2015 ®m Nov. 2015 Jul-Ago. 2016 ®m Nov-Dic. 2016

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.

Grafica: David Parra Arias
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Para cada actividad que le nombraré, indique si Ud. la realiza frecuentemente, a
veces 0 nunca

(Total muestra)

Conversa con amigos sobre politica
Lee noticias sobre politica
Mira programas politicos en television

Conversa en familia sobre politica

Sigue temas politicos en redes sociales como Facebook,
Twitter

Trata de convencer a alguien de lo que Ud. piensa
politicamente

Trabaja o ha trabajado para un partido o candidato 1l 6

m Frecuentemente A veces ® Nunca

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la exclusién de la categoria “No sabe/No contesta”.

Grafica: David Parra Arias
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Para cada actividad que le nombraré, indique si Ud. la realiza frecuentemente, a

veces O hunca

www.cepchile.cl

(Total muestra) (Evolucién) (% Frecuentemente)

%0
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——Mira programas politicos en TV

——Lee noticias sobre politica

——Conversa en familia sobre politica

——Conversa con amigos sobre politica

——Trata de convencer a alguien...

——Trabaja o ha trabajado para un partido o candidato

- Sigue temas politicos en redes sociales como
Facebook, Twitter

BACHELET
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Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.

Grafica: David Parra Arias
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Independientemente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma
como CHILE VAMOS esta desarrollando su labor?

(Total muestra)

No sabe/ Aprueba
No contesta 11
23

No aprueba

ni desaprueba -
19 s B

Desaprueba
46

Grafica: David Parra Arias

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los niimeros decimales.
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Independientemente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma
como la CHILE VAMOS esta desarrollando su labor?

(Total muestra) (Por Regién, Sexo y Nivel Socioeconémico)

NIVEL
REGION SEXO SOCIOECONOMICO
RM Otras Hombre Mujer C2-C3 D-E
(41%) (59%) (49%) (51%) (59%) (36%)

Aprueba 9 13 12 10 13 7

Desaprueba 55 40 51 42 49 43

Grafica: David Parra Arias
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Independientemente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma
como la NUEVA MAYORIA esta desarrollando su labor?

(Total muestra)

No sabe/ Aprluc()e ba
No contesta
20
No aprueba
ni desaprueba
19
Desaprueba
51
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Independientemente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma
como la NUEVA MAYORIA esta desarrollando su labor?

(Total muestra) (Por Regién, Sexo y Nivel Socioeconémico)

NIVEL
NEEUOH S0 SOCIOECONOMICO
RM Otras Hombre Mujer C2-C3 D-E
(41%) (59%) (49%) (51%) (59%) (36%)
Aprueba 6 12 10 10 9 10

Desaprueba 60 46 54 49 55 44

Grafica: David Parra Arias
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Comparacion Aprobacion de la Nueva Mayoria y Chile Vamos

(Total muestra) (Evolucioén) (% Aprueba)

%0
BACHELET PINERA BACHELET

—Nueva Mayoria
(Concertacion)

—Chile Vamos (Alianza)

12 10

10 8 10
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Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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Entre 1y 7, équé nota le pondria usted al Gobierno por su gestion en...?

(Total muestra) (Nota Promedio, excluyendo “No sabe” y “No contesta”)

., 3,4
* Educacion 3,0
3,3
. 3,3
* Transporte publico 3,% ,
3,3
* Empleo 3,0
3,3
I L. 3,3
* Crecimiento econémico 3,1 a2
., 3,2
* Inflacion 2,8
3,0
3,1
* Salud 2,8
2,9
2,9 m Nov-Dic 2016
Pobreza
_ Jul-Ago 2016
Pensiones
25 ® Nov. 2015
* Control de la corrupcion 2,3’4
. . 2,3
* Delincuencia 2.1 .
2,6 !
1 2 3 4 5 6 7 ?
* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016. %
(0]

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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Con relacidén a las presiones de instituciones, grupos y personas, écree Ud. que el actual
gobierno de Michelle Bachelet, en general, ha actuado con firmeza o con debilidad?

(Total muestra)

No sabe/ No Con firmeza
T / 16
contesta
6
Con debilidad
78

Grafica: David Parra Arias
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Con relacion a las presiones de instituciones, grupos y personas, icree Ud. que el

actual gobierno de ..., en general, ha actuado con firmeza o con debilidad?

www.cepchile.cl

(Total muestra) (Evolucién)

%0

Lac0s TR —contimers RS orcreier |

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Noviembre 2015 y Noviembre-Diciembre 2016.

——Con debilidad
76
72 75
59
52 52
48
5 48
40 42
36
36 34
33
19
22
16
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78*
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Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.

Grafica: David Parra Arias
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Con relacion a las presiones de instituciones, grupos y personas, écree Ud. que el
actual gobierno de Michelle Bachelet, en general, ha actuado con firmeza o con

debilidad?

(Total muestra) (Por Regién, Sexo y Nivel Socioeconémico)

NIVEL
REGION SEXO SOCIOECONOMICO
RM Otras Hombre Mujer C2-C3 D-E
(41%) (59%) (49%) (51%) (59%) (36%)
Con firmeza 15 16 14 17 14 18

Con debilidad /9 78 380 Y4 81 75

Grafica: David Parra Arias
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Con relacion a las presiones de instituciones, grupos y personas, icree Ud. que el
actual gobierno de Michelle Bachelet, en general, ha actuado con destreza y
habilidad o sin destreza ni habilidad?

(Total muestra)

Con destreza y

No sabe/ No habilidad
contesta 17
7

Sin destrezani_  ————
habilidad
76

Grafica: David Parra Arias
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Con relacidn a las presiones de instituciones, grupos y personas, écree Ud. que el actual
gobierno de ..., en general, ha actuado con destreza y habilidad o sin destreza ni habilidad?

www.cepchile.cl

(Total muestra) (Evolucién)

%0

LAGOS BACHELET PINERA m

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Noviembre 2015 y Noviembre-Diciembre 2016.

——Con destreza y habilidad
——Sin destreza ni habilidad
51
48
46 46
40 40
35 38
o - N N © © N~ N~ [ee] [ee] (2] (2] (2] o o — — ] N N [32] ™ < < n Ln n ©
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76*
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Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.

Grafica: David Parra Arias
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Con relacion a las presiones de instituciones, grupos y personas, écree Ud. que el
actual gobierno de Michelle Bachelet, en general, ha actuado con destreza y
habilidad o sin destreza ni habilidad?

(Total muestra) (Por Regién, Sexo y Nivel Socioeconémico)

NIVEL
NG S0 SOCIOECONOMICO
RM Otras Hombre Mujer C2-C3 D-E
(41%) (59%) (49%) (51%) (59%) (36%)
con destrezay 16 18 15 19 16 20
habilidad
Sin destreza ni
/18 74 Y4 74 /8 71

habilidad

Grafica: David Parra Arias
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Pensando en la Presidenta Michelle Bachelet, ¢Ud. diria que ella le da confianza o
no le da confianza?

(Total muestra)

No sabe/ No
contesta

N

Le da confianza

20

No le da

conflanza_. —————
66

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los niimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias
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Pensando en la Presidenta ..., ¢Ud. diria que le da confianza o no le da confianza?

(Total muestra) (Evolucién)

——Le da confianza 82
——No le da confianza -
62 65 64 66
56
59
48
47
37
37
3 3 30
14
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Noviembre 2015 y Noviembre-Diciembre 2016. %
G

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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Pensando en la Presidenta Michelle Bachelet, éUd. diria que ella le da confianza o
no le da confianza?

(Total muestra) (Por Regién, Sexo y Nivel Socioeconémico)

NIVEL
REGION SEXO SOCIOECONOMICO
RM Otras Hombre Mujer C2-C3 D-E
(41%) (59%) (49%) (51%) (59%) (36%)

Le da confianza 20 30 27 32 29 32
No le da confianza 67 66 69 63 68 63

Grafica: David Parra Arias
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Y, ¢Ud. diria que ella le resulta cercana o lejana?

No sabe/ No
contesta
5
| Cercana

/26

Lejana
68

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los niimeros decimales.

www.cepchile.cl

(Total muestra)

Grafica: David Parra Arias
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Y, ¢Ud. diria que le resulta cercana o lejana?

(Total muestra) (Evolucién)

——~ Cercana
——Lejana
68
66 66 68
50,
49
4
> 45
28
30 26
26
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Noviembre 2015 y Noviembre-Diciembre 2016. %
G

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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Y, éUd. diria que ella le resulta cercana o lejana?

Cercana

Lejana

REGION

RM Otras

(41%)  (59%)

29 25
66 70

www.cepchile.cl

(Total muestra) (Por Regién, Sexo y Nivel Socioeconémico)

SEXO

Hombre

(49%)

22
/3

Mujer

(51%)

31
64

NIVEL

SOCIOECONOMICO

C2-C3

(59%)

25
/1

D-E

(36%)

29
64

Grafica: David Parra Arias
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Independientemente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma
como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?

(Total muestra)

No sabe/
No contesta
No aprueba / 4
ni desaprueba Aprueba

17 \ / 20

Desaprueba.
60

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los niimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias
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Evolucion de aprobacion de gobiernos de Ricardo Lagos, Michelle Bachelet,

Sebastian Pifiera y Michelle Bachelet

(Total muestra) (Evolucion) (% Apruebay % Desaprueba)

%0

—— Aprueba

78

——Desaprueba

61 61 60
58 59

Sorowmer e o

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.
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Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.

Grafica: David Parra Arias
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Independientemente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma
como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?

(Total muestra) (Por Regién, Sexo y Nivel Socioeconémico)

NIVEL
REGION SEXO SOCIOECONOMICO
RM Otras Hombre Mujer C2-C3 D-E
(41%) (59%) (49%) (51%) (59%) (36%)

Aprueba 18 21 17 23 17 25

Desaprueba 60 60 64 56 62 54

Grafica: David Parra Arias
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Evaluacion de personajes politicos

Nota 1: La evaluacién positiva NO es lo mismo que la adhesién politica.

Nota 2: No se presentaran las evaluaciones de los personajes politicos por identificacion politica debido a
gue el tamafo de cada subgrupo es insuficiente para hacer una inferencia confiable.

CENTRO DE ESTUDIOS PUBLICOS

www.cepchile.cl
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Evaluacion de Personajes Politicos. Porcentaje de conocimiento

(Total muestra)

%0 S. Pifiera | 08
M. Bachelet | o8
R. Lagos Escobar [T 04
. Matthei | 90
M. Enriguez-Ominami | 90
C. Vallejo | 86
R. Lagos Weber [T 85
I Allende T 8
J.M. Insulza - T 79
A. Guillier | 75
A Allamand T 74
M. Ayiwin - T 66
L pérez T 65
G.Jackson [ 64
A velasco T 63
H. Larrain [ 63
M. J. Ossandon T 60
N. Eyzaguirre [ 60
C.Orrego T 59
A Espina [ 56
G. Boric I 56
I Walker [ 52
G. Teillier T 50
0. Andrade [ 50
C. Goic I 48
F. Chahuan . 48
C. Monckeberg [ 45
E. Velasco e, 43
F.Kast e, 43
J.A Kast I 42
R.Vvaldés II—" 39
G. Navarrete . 34

Nota: Al entrevistado se le lee una lista cerrada de personajes que debe evaluar.

Grafica: David Parra Arias
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Evaluacion de Personajes Politicos entre quienes conocen a la persona*

% NEGATIVA + MUY NEGATIVA I

Nota 1:

16
27 I

30 I

20 I

37 I

30 I

30 I

33 I

41 I

31

35 I

33 I

3¢ I
ey

32 I

42 I

52 I
55 I
pp--————
ey

30 I
==

30 I

-0 I

47 I

35 I

40 I
ey

41 I

40 I

55 I
52 I

A. Guillier
G. Boric
G. Jackson
M. J. Ossandon
S. Piflera
C. Orrego
C. Goic
I. Allende
M. Bachelet
A. Velasco
J. M. Insulza
A. Allamand
F. Chahuan
R. Lagos Escobar
M. Aylwin
L. Pérez
E. Matthei
C. Vallejo
I. Walker
R. Lagos Weber
J. A. Kast
R. Valdés
A. Espina
F. Kast
M. Enriguez-Ominami
C. Monckeberg
N. Eyzaguirre
G. Teillier
E. Velasco
G. Navarrete
H. Larrain
O. Andrade

Al entrevistado se le lee una lista cerrada de personajes que debe evaluar.
Nota 2: La evaluacién positiva y negativa estd medida entre quienes tienen opinién (se elimina la categoria No sabe, No contesta y

No conoce a la persona).

I 23
I 23
I 22
I 22
I 22
I 22
I 22
I 22
I 19
. 18
[ EE
. 18
. 18
I 15
I 15
I 16
. 15
I 14
. 12
I 10

(Total muestra)

% POSITIVA + MUY POSITIVA =}=

*%

La evaluacién
positiva no es lo
mismo que la
adhesion politica.

Con menos de 50%
de conocimiento

Grafica: David Parra Arias
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Alzas y caidas significativas, desde un punto de vista estadistico, en la evaluacion
positiva de personajes politicos

: 1

R. Lagos Escobar

J. M. Insulza

R. Lagos Weber

l. Allende

M. Enriquez-Ominami
M. Aylwin

N. Eyzaguirre

-12 (23)
-9 (24)
-8 (21)
-7 (28)
-7 (18)
5 (22)
-3 (16)

(Total muestra) (Comparacion con la medicion de Julio-Agosto 2016)

L |

G. Boric

G. Jackson

A. Allamand

C. Monckeberg

+8 (45)
+5 (41)
+5 (24)
+5 (16)

Grafica: David Parra Arias
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Evaluacidon de Personajes Politicos entre quienes conocen a la persona™

(% de evaluacion positivay % de conocimiento) (Total muestra)

100 -

90

80 +

70 A
©
2
=
(7) 60 -
o
Q
c
© 50 :
% G. Boric
= & G. Jackson A. Guillier
[+ o
> ] L J
T 40 ' )
© M. J. Ossand6én S. Pifiera
(=)

C. Goic
30 C. Orrego . AIIen.de M. Bﬁhelet
F. Clﬁhuén A. Vdasco J. M. Insulza . hei
. J.A Kast & I Walker ee & ® © Valle‘o E. Matthei °
20 | R. Valdés & L. Pérez . A. Allamand “, R. Lagos Escobar
& & C. Monckebe [y . M. Aylwin R. Lagos Weber &
F. Kas’ ® J A. ESpina Niyzagunre
& b G. Teillier M. Enriquez-Ominami
10 4 G. Navarrete E. Velasco L )
O. Andrade H. Larrain
0 T T T T T |
30 40 50 60 70 80 90 100

% Conocimiento

Nota 1: Al entrevistado se le lee una lista cerrada de personajes que debe evaluar.
Nota 2: La evaluacion positiva y negativa esta medida entre quienes tienen opinién (se elimina la categoria No sabe, No contesta y No conoce a la persona).

* La evaluacion positiva no es lo mismo que la adhesion politica.

Grafica: David Parra Arias
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éSabe usted que el sistema electoral para escoger diputados y senadores cambiara
en 20177
(Total muestra)
Si
11

No
89

Grafica: David Parra Arias
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De la siguiente lista, desde su punto de vista, écual deberia ser |la primera prioridad
del pais? ¢Y cual deberia ser la segunda prioridad?

(Total muestra)

Primera prioridad: 100% Total menciones: 200%

* La delincuencia * La delincuencia

* El desarrollo .,
* La atencion de salud

economico
L Las oportunidades de
La atencién de salud P
empleo
Las oportunidades de * El desarrollo
empleo econémico

Las pensiones * Las pensiones

Una nueva

. .
Constitucion La desigualdad

La gratuidad para

La desigualdad todos los...

* Una nueva
Constitucion

La gratuidad para
todos los...

La calidad de la La calidad de la

educacion pre-... educacion pre-...| . 6 m Nov-Dic. 2016
NS/NC 3 Los sindicatos 1
i i Jul-Ago 2016
Los sindicatos NS/NC 4

Nota: Las cifras del panel derecho no suman 200 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales.

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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En la pasada eleccion municipal de 2016, ¢Ud. se abstuvo, es decir, no voto en la
eleccion municipal, o Ud. Sl votod en la eleccion municipal?

(Total muestra)

No contesta
3

Se abstuvo, es
decir, no voté en
la dltima eleccion

municipal
45

Si voté en las
tltimas
elecciones
municipales
53

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los niimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias
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En la pasada eleccion municipal de 2016, ¢ Ud. se abstuvo, es decir, no voto
en la eleccion municipal, o Ud. Sl voto en la eleccién municipal?

(Total Muestra) (Por Sexo, Edad y Nivel Socioeconémico)

NIVEL
SEXO EDAD SOCIOECONOMICO

Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55,y C2-C3 D-E

(49%) (51%) (14%) (21%) (17%) (18%) (29%)  (59%) (36%)

Seabstuvo... 45 44 58 56 49 40 30 45 47

Si voto... 53 53 36 42 49 58 69 53 50

Grafica: David Parra Arias
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éPor qué no fue a votar?

Porque la politica no me interesa

Porque estaba enfermo, perdi el

carnet, o estaba lejos de mi lugar de..

Porque ningun candidato me gustaba

Porgue mi voto no cambiaria en nada
las cosas

Porque ese dia tenia otras cosas que
hacer

Porque no conocia a ninguno de los
candidatos

Porque esta eleccién no era
importante

Porque me dio lata ir a votar

No sabe/No contesta

Porque no me enteré de mi lugar de
votaciéon

Porque queria protestar contra el
sistema

Porque mi lugar de votacion fue
cambiado sin mi consentimiento

10
8
7

)
4
4
3
3

2

1
1

(Submuestra: Personas que sefialan que no fueron a votar, 45%)

51

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los niimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias
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Y en su caso, ¢élra Ud. a votar en las proximas elecciones presidenciales de 20177

(Total muestra)

No sabe/
No, con toda ] No contesta
seguridad no ira 5

a votar

15
Probablemente \
no
11

Probablemente si
23

Si, con toda
seguridad ira a
votar
46

Grafica: David Parra Arias
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Y en su caso, ¢élra Ud. a votar en las proximas elecciones presidenciales de 20177

(Total Muestra) (Por Sexo, Edad y Nivel Socioeconémico)

NIVEL

SEXO EDAD SOCIOECONOMICO

Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55,y C2-C3 D-E

(49%) (51%) (14%) (21%) (17%) (18%) (29%)  (59%) (36%)

o 41 50 35 36 43 52 56 47 38
Probablementesi 22 24 27 19 22 25 24 21 27
Probablementero 14 9 18 13 10 11 8 12 11

e 18 12 17 24 22 10 7 15 18

Grafica: David Parra Arias
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Independiente de lo que Ud. prefiere, équién cree Ud. que sera la o el proximo

presidente de Chile?
PREGUNTA ABIERTA (Total muestra) (Menciones sobre el 1%) (Evolucion)

[
* S. Pinera

20
A Guilier T 13
5
R. Lagos Escobar . c
, 1
M. J. Ossandon I 1
‘I 1 m Nov-Dic 2016
J. M. Insulza
] Jul-Ago 2016
3
Otras respuestas I 4
+ No sabe/No contesta T 50 -

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.

L
Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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¢Quién le gustaria a Ud. que fuera la o el préximo presidente de Chile?
PREGUNTA ABIERTA (Total muestra) (Menciones sobre el 1%) (Evolucion)
* S. Piflera
* A. Guillier
R. Lagos Escobar
M. J. Ossandon
L. Farkas
J. M. Insulza

m Nov-Dic 2016

M. Enriquez-Ominami Jul-Ago 2016

* Otras respuestas

* No sabe/No contesta 62

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los numeros decimales.

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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Considerando todas las cosas, é¢cuan satisfecho esta usted con su vida en este momento? Por favor use
esta tarjeta en que 1 significa que usted esta “totalmente insatisfecho” y 10 significa que usted esta
“totalmente satisfecho”... Y en la misma escala, écuan satisfechos con sus vidas cree usted que se

encuentran el resto de los chilenos? Aol s
m Usted Resto de los chilenos
65
54
26
18
v
I -
la4 5y6 7al0 NS/NC
h Totalmente insatisfecho Totalmente satisfecho ‘
Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los niimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias
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Considerando todas las cosas, ¢cuan satisfecho esta usted con su vida en este
momento? Por favor use esta tarjeta en que 1 significa que usted esta “totalmente
insatisfecho” y 10 significa que usted esta “totalmente satisfecho”

(Total muestra) (Evolucién)

= Nov. 2014 Ago. 2015 mNov. 2015 Jul-Ago. 2016 mNov-Dic. 2016

69

62
59

*1a4 5y 6 *7 a 10 NS/NC

h Totalmente insatisfecho Totalmente satisfecho ‘

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.
Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales.

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.

Grafica: David Parra Arias
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Y en la misma escala, écuan satisfechos con sus vidas cree usted que se encuentran
el resto de los chilenos?

(Total muestra) (Evolucién)

= Nov. 2014 Ago. 2015 mNov. 2015 Jul-Ago. 2016 = Nov-Dic. 2016

*la4d *5y6 7alo NS/NC

h Totalmente insatisfecho Totalmente satisfecho ‘

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Julio-Agosto y Noviembre-Diciembre 2016.
Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.



EﬂcueStO CEP Estudio Nacional de Opinion Publica, Noviembre-Diciembre 2016 www.cepchile.cl

En general, en una escala de 0 a 10 donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10 significa
“totalmente satisfecho” e independientemente de que los utilice o no, écuan satisfecho esta
usted con el funcionamiento de los siguientes servicios?

(Total muestra)

5 /
23

26

16

15

Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016

La atencién en los consultorios y La atencién por FONASA La educacion universitaria La educacion basica y media
hospitales

m0-4. 5 m6-10. < NS/NC

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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En general, en una escala de 0 a 10 donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10 significa
“totalmente satisfecho” e independientemente de que los utilice o no, écuan satisfecho esta
usted con el funcionamiento de los siguientes servicios?

11

(Total muestra)
19 23

Ago. 2015 Ago. 2015 Ago. 2015

La seguridad ciudadana El transporte publico Las carreteras, caminos, puentes
e infraestructura publica en
general

Nov-Dic 2016 Nov-Dic 2016 Nov-Dic 2016 Nov-Dic 2016

Ago. 2015

La administracién de la justicia

m0-4. 5 m6-10. =" NS/NC

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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En general, en una escala de 0 a 10 donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10 significa
“totalmente satisfecho” e independientemente de que los utilice o no, écuan satisfecho esta
usted con el funcionamiento de los siguientes servicios?

(Total muestra)

Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Nov-Dic 2016 Nov-Dic 2016 Nov-Dic 2016

Las pensiones

Ago. 2015 Ago. 2015 Ago. 2015

La atencién por ISAPRE Las farmacias La atencién en las clinicas

m0-4. 5 m6-10. " NS/NC

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.



EﬂcueStO CEP Estudio Nacional de Opinion Publica, Noviembre-Diciembre 2016 www.cepchile.cl

En general, en una escala de 0 a 10 donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10 significa
“totalmente satisfecho” e independientemente de que los utilice o no, écuan satisfecho esta
usted con el funcionamiento de los siguientes servicios?

(Total muestra)

25

26

22 24 20 24 23 -

Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016

Las instituciones financieras | Las empresas de agua potable, Las empresas de telefonia Los supermercados y tiendas
(bancos, cajas de compensacion) gas y electricidad celular comerciales

m0-4. 5 m6-10. =" NS/NC

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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En general, en una escala de 0 a 10 donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10 significa

“totalmente satisfecho”, ¢ cuan satisfecho esta usted con: ...?
(Total muestra)

La atencion recibida en su clinica
La atencion de salud entregada por su ISAPRE
La atencion de salud entregada por su plan de FONASA

El colegio, escuela o liceo donde estudian sus hijos

La universidad, instituto profesional o centro de formacion

10
9

12
técnica donde estudian sus hijos (o usted) 11

- N

La atencion recibida en su consultorio u hospital 44

37 9
49 10
32 12 B
{0) 9
41 9
zo

m0-4 5 m6-10 mNo aplica " NS/NC

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias
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En general, en una escala de 0 a 10 donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10 significa

“totalmente satisfecho”, ¢ cuan satisfecho esta usted con: ...?
(Total muestra)

Los supermercados y tiendas comerciales donde usted hace

SuUs compras 28

La empresa que le provee de telefonia celular 2

Las empresas que le proveen a su hogar agua potable, gas y
electricidad

Las farmacias donde usted compra sus remedios

El banco donde usted tiene su cuenta

6
23
23
10

Las pensiones entregadas por su AFP

EEEE
35 17 6
N

m0-4 5 m6-10 mNo aplica " NS/NC

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias
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Considerando la misma escala, en términos generales, en una escala de 0 a 10, donde O es
nada preocupado y 10 muy preocupado, écuan preocupado esta usted por las siguientes
situaciones?

(Total muestra)

72
I
9
8

Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016
(Si estad desempleado) Encontrar| Ayudar a un miembro de su (Si estd empleado) Perder el Pagar sus deudas
un trabajo familia en caso que alguno tenga trabajo

un problema financiero

m0-4. 5 m6-10. " NS/NC

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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Considerando la misma escala, en términos generales, en una escala de 0 a 10, donde O es
nada preocupado y 10 muy preocupado, écuan preocupado esta usted por las siguientes
situaciones?

(Total muestra)

88
6
5

Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016

Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016

Tener una pensién adecuada al | Enfrentar alguna enfermedad |Que alguien de su familia o usted  (Si tiene hijos educandose)
momento de jubilarse grave y no ser capaz de pagar sean victimas de un delito Pagar la educacién de sus hijos
los costos no cubiertos por el violento (robos, agresién).
sistema de salud

m0-4. 5 m6-10. " NS/NC

Ago. 2015

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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Ahora me gustaria que recordara si alguna vez, usted o algin miembro de su
familia:

(Total muestra)

%0

Ha estado desempleado, no por eleccién propia

(Si tiene hijos educandose) Ha tenido que gastar mucho

dinero en el pago de la educacién de sus hijos 36

Ha tenido que gastar mucho dinero como resultado de una
enfermedad o lesion grave de usted o un miembro de su 30
familia

Ha sido victima de un delito violento (robos, agresion) 25

Ha tenido que pagar un gran costo ayudando a un miembro

de su familia 24
Ha permanecido mucho tiempo sin pagar las deudas 24
Ha tenido problemas de ingresos en la vejez 21

mSi mNo NS/NC

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias
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Si usted enfrentara un periodo de dificultad econdmica, éCuan confiado estaria en una
escala de 0 a 10, déonde 0 es nada confiado y 10 muy confiado, que podria recibir el apoyo
necesario, de un familiar o amigo, en los siguientes casos?

(Total muestra)

%

Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016
No pueda pagar las deudas Sea victima de un delito violento (robos, Tiene que enfrentar alguna enfermedad
agresion) grave y no pueda pagar los costos no

cubiertos por el sistema de salud

m0-4. 5 m6-10. =" NS/NC

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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Si usted enfrentara un periodo de dificultad econdmica, éCuan confiado estaria en una
escala de 0 a 10, déonde 0 es nada confiado y 10 muy confiado, que podria recibir el apoyo
necesario, de un familiar o amigo, en los siguientes casos?

(Total muestra)

%0
11

Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016 Ago. 2015 Nov-Dic 2016

(Si tiene hijos educandose) No pueda pagar [No tenga una pension adecuada al momento (Si esta desempleado) No pueda encontrar
la educacién de sus hijos de jubilarse un trabajo

m0-4. 5 m6-10. =" NS/NC

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales.

Grafica: David Parra Arias

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.
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