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ESTUDI O SOO AL Y DE CPI N ON PUBLI CA ENTRE
TRABAJADCRES DE EMPRESAS MEDI ANAS Y PEQUENAS DE SANTI AGD

SINTESI S GENERAL

1 Ant ecedent es

Esta investigacion es parte de un proyecto que el Centro de Estudios
Piblicos (CEP), con la participacién profesional y técnica del Instituto de
I nvestigaci 6n de oini6n y Mercado Gallup Chile S A, realiza en convenio con
el Institute of International Studies de la Wnhiversidad de Carolina del Sur,
bajo el patrocinio del National Endowrent for Denmocracy (NED).

Este docunento se aflade al "Estudio Social y de Qpinidn Piblica en |la
Pobl aci 6n de Santiago" (Docunento de Trabajo N° 83, mayo 1987, Centro de Estu-
dios Publicos), al "Estudio Social y de Qoinion Piblica en el Estrato Alto de
Santiago (Docunento de Trabajo N° 84, junio 1987, Centro de Estudi os Publicos)
y al Estudio Social y de opinidén Publica entre estudiantes universitarios de
Santiago (Docurento de Trabajo N 88, octubre 1987, GCentro de Estudios
Publ i cos).

El presente trabajo se refiere a una investigaci6on social de opinion
publica, de natural eza cuantitativa, entre trabajadores que actual nente | aboran
en enpresas nedi anas y pequefias de Santiago. Estas se definieron cono aquellas
que tienen entre 20 y 50 trabajadores y menos de 20 trabajadores,

respecti vanent e.

La fase de terreno se desarroll 6 entre el 26 de agosto y el 3 de
septienbre de 1987.

Se mdieron las opiniones de una nmuestra de 600 trabajadores nediante
entrevistas personales en los lugares de trabajo de cada trabajador. Con el
objeto de efectuar esta cuantificacion se aplicé un disefio nuestral
probabi |l istico de dos et apas.



En la prinera etapa se seleccionaron las industrias y en |a segunda | os
trabaj adores. Para | a extracci 6n de |las Uni dades Miestral es de |a prinera etapa
se utilizdé conmo marco nuestral el Drectorio Industrial, editado por Ila
Soci edad de Fonento Fabril en 1987, del cual se listaron |as enpresas de hasta
50 trabajadores. Los tamafios de |os segmentos medi anos y pequefios fueron |os
que natural mente entreg6 | a nmuestra.

Los temas, interpretados a través de 33 preguntas, fueron de natural eza
econém ca, social y politica.

Este docunento contiene |os resultados de |a investigacion, el analisis
de resultados, la descripcién del disefio metodol 6gico escogido y las
principal es conclusiones que de la informaci én asi obtenida se desprenden.
Estas conclusiones son de orden general, no interpretativas y han sido
esbozadas, en térnminos de establecer los rasgos principales del perfil del
trabaj ador, de |a mediana y pequeia industria de Santi ago.

En la preparaci 6n, realizacidon y andlisis de esta encuesta col aboraron:
Al essandra Ducci y Arturo Fontaine Tal avera (coordinadores), Enrique Barros,
Oristién Eyzaguirre, Juan Andrés Fontaine, David Gal |l agher, Juan Pablo Il anes,
Felipe Larrain, Marisol Navarro (directora de estudios de Gallup-Chile S. A) vy
Héct or Kappes (asesor estadistico de Gallup-Chile S. A.). Asinisno, en |la fase
inicial del proyecto, contribuyeron |os sefiores Mrris Blachnan, del Institute
of International Studies de la Uiiversidad de Carolina del Sur, y Arturo
Val enzuel a, de | a Universidad de Duke.

El cuestionario se elabor6 a partir de mas de quinientas preguntas que
hicieron |legar |os socios e investigadores del Centro de Estudios Publicos y
de las proposiciones del equipo de Gllup-Chile S. A Pero so6lo son
responsabl es de |la investigacion |os coordinadores y la directora de estudios
del proyecto.



2 Sintesis de las Principal es Concl usi ones

Los trabajadores de las nedianas y pequefias enpresas conforman, en
general, un bl oque honogéneo de opinidén frente a los tres topicos centrales
i nvestigados en este estudio. En el aspecto de ideologia politica, aquellos que
no se definen y los que se decl aran i ndependi entes, suman un 70, 8%

Consideran que el principal problema en |a actualidad es de natural eza
econém ca, concentrando "la cesantia" y "los baj os suel dos" en opi ni ones de mas
de la mtad de los trabajadores. Este hecho puede ser consecuencia de |a
situaci 6n econénica personal. La gran mayoria gana menos de $ 25.000 nensual es
y las expectativas de mejoraniento de ingresos son escasas. La mayoria habita
en viviendas propias, ubicadas en corunas clasificadas como de bajo nivel
soci oecononm co. HE nivel educacional de estos trabajadores corresponde,
nmayoritari anente, a educaci 6n nedi a conpl et a.

En general, |os trabajadores de | a pequefia y nedi ana industria optan por
la enpresa privada, antes que por la alternativa estatal. Esta creencia en |la
iniciativa individual se refleja en la marcada preferencia por |a educaci 6n
particular para sus hijos, cono tanbi én por el deseo de enprender activi dades
econodni cas por cuenta propia, deseo que se ve frustrado por falta de capital.

Por otra parte, los encuestados favorecen |a disninucion de inpuestos
para fomentar el desarrollo del pais. Adenés, centran el origen de |a situaci6n
econdém ca personal en factores que son de domnio del individuo y, en general,
no involucran a terceros en este aspecto ni en la causa de la cesantia
prol ongada; es decir, en forma inportante el éxito de una persona | o atribuyen
al esfuerzo personal. Consideran si, que la extrena pobreza proviene de una
nmal a distribucion de | a propiedad y de las politicas de gobi erno.

Por otra parte, califican bien a sus enpleadores y creen que sus
respectivas enpresas crecerén durante | os proxinos doce neses, aunque dudan de
que ello se traduzca en una nayor contrataci6n de |las enpresas y aunentos



salariales para ellos. Actualnente no desarrollan otro trabajo adicional al que
ef ecttan en | as enpresas en que | aboran

No hay, entre los encuestados, satisfaccién mayoritaria con |as
adm ni stradoras de fondos previsionales, pero tanpoco la hay entre aquell os
que aun pertenecen a las antiguas cajas de prevision. La nayoria prefiere que
| e descuenten de su suel do, cada nmes, una cantidad de dinero para su prevision
y salud antes que no |e descuenten y preocuparse personal mente de su prevision
y sal ud.

No identifican, segun las categorias usuales, la tendencia politica de
Augusto Pinochet y, por lo tanto, nmayoritariamente no lo encasillan en el
espectro politico. Existe una mayor certeza en la tendencia politica de
Sal vador All ende, un 67, 7%de |os encuestados |a califica cono de izquierda.

CAPI TULO |

I nt r oducci 6n

B Universo de Estudio fue definido como aquel integrado por todos |os
trabaj adores que laboran en enpresas industriales de hasta 50 trabajadores
ubi cados en el area geogréafica conprendida por la Provincia de Santiago. Se
hizo un tamafio nuestral de 600 personas. Los detalles de |la netodol ogia se
describen en el capitul o que sigue.

B temario fue interpretado nediante 33 preguntas contenidas en un
cuestionario semestructurado, probado previamente en un estudio piloto,
garanti zando una fraseologia clara y de interpretaci 6n uniforne.

Bl trabajo en terreno se inicié el dia 26 de agosto de 1987. Esta etapa
finalizo el 3 de septienbre de 1987.



Los resultados fueron editados nanualnente y luego procesados
conput aci onal nente y transcritos a formato de presentacion, en forma de
Cuadros, nunerados desde el O al 41. BH Quadro N° O contiene |los datos de |a
nuestra, en |lo referente a caracteristica de |a enpresa (nediana o pequefia). H
Quadro N° 00 contiene los datos resultantes de la estratificacion politica.
Est os ant ecedent es son necesari os para efectuar interpretaci 6n de resultados.

Los CQuadros que siguen, 1 al 41, contienen las respuestas de la
encuesta en fornma tabul ar, con |os datos de salida del computador. En |os casos
en que se ha requerido nmds de un Quadro para satisfacer una msma pregunta,
especialnente en el caso de las tabulaciones cruzadas, estos Quadros
adicionales conservan la numeracion original pero se les ha denoninado

cont i nuaci 6n.

Las respuestas a cada cuestionario individual adquieren sentido al
anal i zarlas en conjunto. La estructura del cuestionario contenplé varias
preguntas interrel aci onadas, para obtener informaci 6n concreta sobre los tres
aspectos especificos de interés. La indagaci 6n econdm ca incluy6 |a percepci6n
de la situacion econémca a futuro, factores que determnan |la situaci6n
econom ca i ndividual, causas de |la cesantia prolongada (factores que inciden en
| a pobreza, propiedad de |as grandes enpresas, conocimento de |a propi edad de
al gunas enpresas, enpresas que se deberian crear, forma preferida de trabajar,
desarroll o de trabaj os paral el os, ingresos en relacién con las utilidades de |a
enpresa, percepci 6n sobre futuros canbios en |a enpresa, ingresos e inpuestos.
En |l a indagaci 6n social se incluy6é |a posicioén frente a la salud, |a educaci 6n
y el sistema previsional, satisfaccién con el trabajo, calificacién de |os
enpresari os, comuna de residencia, situacion de |a vivienda, nivel educaciona
y posesi 6n de bienes. En la indagaci6n politica se incluyeron |as situaci ones
que requieren de nayor preocupacion, la posicion politica de al gunos
presidentes y | a autodefinicidn politica del trabajador

Las observaciones que generé el andlisis han sido registradas en el
Capitulo I'l'l. Los asuntos econoni cos se agrupan en 18 preguntas, cuyos detal |l es



estan regi strados en los Quadros N* 1, 2, 3, 4, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 30y 38. Los asuntos social es se han
definido en 12 preguntas cuyos resultados se registraron en |os Quadros N*

5 6, 7, 8 9, 10, 23, 29, 36, 37, 39, 40 y 41. Los asuntos politicos estan
cubi ertos por 3 preguntas cuyos detalles se registran en los Quadros N* 31,
32, 33, 34y 35.

Bl andlisis se realiz6 en dos etapas. En la prinera se analizé el
conportamento de <cada variable independiente frente a las variables
dependi entes (respuestas), para cada pregunta del cuestionario. Tanbién se
efectud un cruce entre estos datos y la ideologia politica del respondente,
corrigiéndola en el msno Quadro con l|as variables independientes, con el
objeto de facilitar el exanmen y andlisis de los datos. Los aspectos nés
relevantes de este andlisis fueron escritos en forma de una nota explicativa al
pi e de cada Quadro.

En la segunda etapa del anadlisis se estudi6 el conportamento de cada
vari abl e independiente, frente a cada tema (Politico, Social y Econdm co), de
tal manera que se obtuviese infornacién sobre |as opiniones de |os grupos en
que se estratifico la nuestra, frente a los tres toépi cos de indagaci 6n, a nivel
de total es.

La netodologia enpleada para efectuar el analisis consistiéo en
establ ecer las opiniones mayoritarias y las mnoritarias, buscando tendencias
general es; se establecieron las simlitudes y las diferencias, y nediante esos
criterios, se establecieron valores pronedios y |las variaci ones segmental es con
respecto a esos padrones. Esta metodologia clésica de andlisis no incorpora
interpretaci ones y puede ser conpl enentada, anpliada y detallada, segun otros
obj etivos que posteriormente se desprendan de este estudio.

Los detall es de | a nmetodol ogi a se describen en el capitul o que sigue.



CAPITUO I

D sefio Met odol 6gi co para |a |nvestigaci 6n

a Uni verso de Estudio

Se definiéo el Universo de Estudio cono aquel integrado por todos |os
trabaj adores que laboran en enpresas industriales de hasta 50 trabajadores,
ubi cadas en el area geografica conprendi da por |a Provincia de Santi ago.

b D seflo Muestral

Para la realizaci6n de la investigacion, se escogi6 |a aplicaci6on de un
di sefio nuestral de dos etapas: la primera, seleccion de industrias, y la
segunda, sel eccidn del entrevistado en cada industria.

B Mirco Miestral desde donde se extrajeron las unidades de prinera
etapa estuvo constituido por el Directorio Industrial, editado por |a Sociedad
de Fonento Fabril en 1987, del que se listaron todas |as industrias que tuvie-
sen hasta 50 trabajadores. Esta némna clasifico un total de 1.375 establ eci -
mentos industriales. Cabe sefialar que este Drectorio Industrial abarca un
conjunto de industrias que representa, aproxi madanente, el 90% del P indus-
trial de Santiago. Un 30% del total del PG industrial abarcado por el
Drectorio de Sofofa corresponde al valor aportado por industrias de nenos de
50 trabaj ador es.

A través de una extraccion probabilistica, por paso sistemdtico con
partida aleatoria, se determnaron |as uni dades nuestral es de prinera etapa.

La unidad nuestral de segunda etapa, el trabajador a entrevistar, fue
sel ecci onada al eatorianente dentro de cada industria aplicando un paso siste-
matico equivalente al valor inverso de |la proporcién entre el enentos posibles
en cada unidad primaria y la cantidad de elementos a investigar en cada
i ndustri a.



c Tanmafio de |a Miestra

Con el objeto de obtener una precision final a nivel del total de
estudi antes que conforman el Universo de Estudio, de un error méxi no de cuatro
punt os porcentual es, se determ nd un tanafio muestral de 600 casos.

A optinmzar en funcio6n del costo el nunero de uni dades de segunda etapa
por cada una de prinera etapa se estinmd un valor de siete entrevistas por
industria, o que arroj6 un total de 86 uni dades de prinera etapa.

Con los valores indicados, |a probabilidad de sel ecci 6n de cada uno de
| os entrevistados final es quedd deterni nada por |a siguiente relacion:

P (1) AR

Donde:

Industrias constitutivas del universo.
Tanafio muestral de uni dades prinari as.

Uni ver so de uni dades secundarias o final es.

5 2 3 Z
"

Uni dades de segunda etapa sel ecci onadas en cada uni dad de prinera etapa.

Conoci do, una vez recogida la informacion, el tamafio N, (Total de
el enentos de segunda etapa habidos en la nuestra m de unidades de prinera

etapa) = 1.879, el valor de N es: Mx N ; con loque la probabilidad de
m

sel ecci 6n de cada entrevi stado fue:

pr (t;) = 0, 02005

La representatividad de todos |os entrevistados alcanza a 29.930 personas
apr oxi madanent e.



Para efectos de la precision estadistica, el error muestral néxino a
nivel de totales fue de + 4 puntos porcentuales, con un 95% de nivel de
confianza, en la situacién de varianza nméxi ma. Para |los dos estratos en que se
dividié el Uiverso los errores estadisticos néxinos aplicables son |os

si gui ent es:
ERRCR MUESTRAL NMAXI MD
Val ores de Frecuenci as Tot al I ndustri as I ndustri as
para cada respuesta Miestra Medi anas Pequenas
n = 600 n = 285 n = 315
90 - 10 + 2.4 + 3.5 + 3.3
80 - 20 + 3.2 + 4.6 + 4.4
70 - 30 + 3.7 + 5.3 + 5.1
60 - 40 + 3.9 + 5.7 + 5.4
50 + 4.0 + 5.8 + 55
d D sefio del Questionario

B tenmario para disefio del cuestionario fue anplianente discutido y una
vez acordadas |as bases, se dio forma al cuestionario. Este fue sonetido a una
prueba préactica, mediante "pre-tes", para asegurar la claridad y |a conprension
de la termnologia utilizada, por parte de |os entrevistados.

Bl cuestionario definitivo, de naturaleza "semestructurada" incluyo
al gunas preguntas abiertas, es decir, en las que el respondente podia entregar

su respuesta adenés de las alternativas prestabl eci das.

Terreno y Control de Errores no Miestral es

La recoleccién de la informacion se hizo a través de un equipo de
entrevistadores de Gllup Chile, debidanente adiestrados en las técnicas de
encuestas en general; ademds se les instruyd especificanente en | os propésitos
per segui dos y nodal i dades propi as de este estudio.
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Las respuestas se registraron en el msno cuestionario.

Los cuestionarios aplicados fueron revisados rmanual nente en su totalidad
(editing), para verificar que hubi esen sido adecuadanente || enados.

Bl trabajo en terreno se inicio el dia 26 de agosto de 1987 y finalizo
el dia 3 de septienbre de 1987.

Present aci 6n de Resul t ados

Los resultados de esta investigacion se presentan en Quadros que
registran los valores nedidos en la investigacion, agrupados en totales y
desgl osados adenés en las cifras parcial es correspondientes a las variables de
estratificacion. En el Quadro 00 se indica |la conposicion de la nmuestra. Los
resultados se registran en cifras relativas (porcentajes) para facilidad de
andl i sis. Cada Quadro corresponde a una pregunta especifica.

Las variables independientes se tabularon en el nargen izquierdo y |as
dependi entes en | as col unmas respecti vas.

En al gunos Quadros |os porcentajes registrados sunan mas de 100% Esto
es debido a que la pregunta admtia mas de una respuesta. Por efectos de |as
aproxi maciones en las cifras de cél cul o, algunos porcentajes varian |ligeranente
en uno o dos déci mos con respecto a 100.

CAPITUO |

Andl i sis de Resul t ados

1 Aspect os Econdni cos

1.1 Percepcién de la situacion econdémca personal que se tendra en el

futuro, conparado con | o que se tiene actual mente.
(Quadro N 1.)
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La opini6n de los trabajadores esta dividida en proporciones sinilares,
entre qui enes creen que su situacio6n serd "nejor que la actual", "peor que la
actual" e "igual que la actual".

Aunque esta Ultima categoria de opini6n concentra una |eve superioridad
de frecuencias con respecto a las dos prineras, se puede afirmar que no existe

una opi ni 6n general i zada que conforne nayori a.

1.2 Factores que inciden en |a situaci 6n econém ca personal, en la cesantia

y en | a pobreza.
(Quadros N 2, N° 3y N 4.)

Las tres preguntas disefiadas para conocer cuales son |os factores que
los trabajadores estinman que son deterninantes para el éxito o fracaso
econdm co personal, cuales influyen en la cesantia y en que existan personas
nmuy pobres, fueron forml adas de manera que cada respondente pudi ese nani f estar
hasta dos factores, ya sea eligiendo algunos precodificados o expresando su
opi ni 6n espontanea. Para registrar todas |as conbi naciones de opiniones se
utilizdé un codigo binario, el que hace posible individualizar cada respuesta
dentro del conjunto. B analisis de estas conbi naci ones pernite establ ecer que
dentro del sector de trabajadores existen tres corrientes de opinion. La
primera corriente de opinién, definitivamente nayoritaria, con un 80.5%de |as
frecuencias, se refiere a factores que son propios al individuo. Entre éstos,

el trabajo responsable" y "el nivel

destacan la "iniciativa personal™",
educacional" de cada persona. La segunda agrupacién de frecuencias, que
corresponde a opi ni ones sostenidas por un 40.8% se refiere a aspectos que no
dependen de | a persona propianente tal y estén rel aci onados con conceptos tal es
conmo "la influencia de am gos", "suerte", "situacién econénica de |os padres" y
"estar ligados a un culto religioso". La tercera agrupaci 6n de frecuencias y
que reune un 20.1% de las opiniones, estd relacionada con factores que, no
siendo de responsabilidad directa de cada individuo, dependen fundanental nente
de la acci6n de gobierno. Entre éstos se nencionan "lo politico econdémco" y
"l'a ayuda que brinde el gobierno".
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De |la informaci 6n obteni da se puede establ ecer, adicional nente, que el
éxito o fracaso de |a situaci 6n econoni ca personal es percibido por |a mayoria
conb resultante de la conbinacion de varios factores, entre los cuales
predom nan aquel | os que son de responsabilidad de cada individuo. Para un grupo
mas reduci do, constituido por aproxinmadamente un tercio de |los trabaj adores,
37.5% el éxito o fracaso econémco depende de so6lo un factor. Estos
trabajadores que sefalan s6lo un factor, I|o definen en un 32.0% cono
responsabi | i dad personal, en un 4.0% cono dependiente de aspectos ajenos a |la
responsabi | i dad personal (aunque con al gun grado de rel aci 6n ya que "la suerte"
y "los amgos" no son factores totalmente ajenos al individuo), y un 1.1%
aprecia que el éxito o fracaso solanente depende de factores asignados al

gobi er no.

En cuanto a la cesantia prolongada, la nayoria de |os trabaj adores,
representada por un 71.9% estima que ésta es de responsabilidad conpartida
entre factores de doninio personal y factores ajenos al individuo que estéa
cesante. Entre los prineros factores se nenciona "la irresponsabilidad, vicios,
educaci 6n, etc." y entre | os segundos "la mal a situaci 6n econonica del pais, la
falta de informacion y la falta de trabajo". Con respecto al factor "falta de
trabaj 0", nmencionado por un 3.3% es conveniente tener presente que fue de

nmenci 6n espont &nea.

Para un grupo nés reducido, constituido por cerca de un tercio de |os
trabajadores (28.1% , la cesantia es producto de un solo factor. Ese unico
factor es, para un 15.0% de responsabilidad del cesante y para un 13.0% de
natural eza ajena a | a responsabilidad personal .

En cuanto a la existencia en |la sociedad de personas nuy pobres, |os
trabajadores nmayoritarianente (75.5% opinan que esta situacion es de
responsabi lidad del gobierno. Centran esta afirnmaciéon en torno a la mala
distribucion de la propiedad y en la insuficiencia de |la ayuda que otorga el

gobi er no.
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Adi ci onal nente, un 40.2% de los trabajadores nmencioné "la falta de
educaci 6n" cono factor de |a pobreza.

1.3 Per cepci 6n de |a Enpresa en torno a | a propi edad, eficienciay aporte al

desarrol | o del pais.
(Quadros N° 11, N 12 y N° 19.)

La mayoria de |os trabajadores considera que |a propiedad de |as grandes
enpresas debe ser privada, reflejando su creencia en la iniciativa individual.

La nayoria de | os trabaj adores considera que |a enpresa privada funci ona
en general mejor que | a enpresa estatal.

La nayoria de |os trabajadores considera que, pensando en el desarrollo
del pais, se deberia crear mas enpresas privadas.

1.4 Conoci mento sobre area de propi edad de enpresas.
(Quadros N 13 al N 18.)

Se pregunt 6 por conoci mento especifico sobre |a GWC, Codel co, FF. CC,
Provida y Copec en cuanto a si son enpresas privadas o estatal es.

Los resul tados sefial an que no exi ste un conoci m ent o hormogéneo entre | os
trabaj adores sobre | a propi edad de | as enpresas privadas. En efecto, se observa
que se produce una mayor concentraci 6n de respuestas acertadas en torno a la
propi edad de las enpresas estatal es. Aunque, siendo mayoritarias, no reudnen a
todos los trabajadores y, por ejenplo, Codelco es considerada privada por un
19. 0%y existe un 12. 0%que no sabe.

Los Ferrocarriles son considerados privados por un 13.0% vy Correos de
Chil e por un 15. 0%

En torno a las enpresas privadas por |as que se consultd, se observa que
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el desconocimento es mayor, existiendo, en el caso de la CGWC un 37.0% que

cree que es estatal y un 19.0%que no sabe.

1.5 Aea y tipo de trabajo preferido
(Quadros N° 20 al N 22.)

Los trabajadores, mayoritarianmente (54.0%, nanifestaron que prefieren
trabajar en forma i ndependi ente. Un segundo grupo, constituido por un 37.0% de
| os trabaj adores, nanifesto preferir trabajar en | a enpresa privada. Un 8.5%de
los trabajadores prefiere trabajar en la enpresa estatal. De al guna nanera,
este resultado refleja una fuerte capacidad de enprender de |os trabaj adores

chi | enos.

Bl sector nayoritario, es decir, los trabajadores que preferirian
trabajar conmo "I ndependi entes", nanifestd como razon principal por la cual no
trabaja en esa condici6n, la falta de recursos econom cos.

Los trabajadores que preferirian laborar cono independientes,
identifican esta actividad mencionando nés de dieciocho rubros. La mecanica
autonotriz reune la mayor frecuencia de respuestas con un 18.6% de |as
opi ni ones.

1.6 Actividades | aboral es adicionales a la principal.
(Quadro N° 24.)

La mayoria de los trabajadores no realiza trabajos adicionales al que
tiene en |l a enpresa en que trabaja diariamente.

Un tercio de los trabajadores realiza |abores adicionales, ya sea en

forma espor&di ca o pernanente.
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1.7 Incidencia de las utilidades de la enpresa en los sueldos de |os

t rabaj ador es.
(Quadro N° 25.)

La mayoria de los trabajadores manifiesta que si a la enpresa en que
trabaja le va bien, el "gana lo msnm". No obstante, existe un grupo
constituido por cuatro de cada diez trabajadores que sostuvo que si a la
enpresa en que trabaja | e va bien, sus ingresos/suel dos o salarios aunentan.

1.8 Pronéstico de |a enpresa, de los sueldos y de |a fuerza | aboral .
(Quadros N 26 al N 28.)

La mayoria de | os trabajadores piensa que |la enpresa en la cual trabaja
crecerd y se desarrollard en el futuro.

Uha mayoria cree que los sueldos o salarios se nantendran sin
vari aciones durante |los proéxi nos doce neses. La mtad de |os trabajadores cree
que no aurentard |la cantidad de enpl eos en su enpresa. No obstante, un 37.5%de
| os trabajadores cree que |a cantidad de enpl eos aunentara en |a enpresa en que
trabaja, en los préxi nos doce neses.

19 Posi ci 6n frente a i npuest os.
(Quadro N° 30.)

La nayoria de |los trabajadores considera que es positivo para el pais
que se dismnuyan |os inmpuestos que pagan |las personas. No obstante, existe
tanbi én un grupo, que constituye el 36.0% que sostiene que |os inpuestos deben
nmantenerse igual cono estan actualmente. De esta forma, |os trabaj adores han
internalizado |os efectos negativos que, sobre la iniciativa privada, tienen
| os al tos i nmpuest os.
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1.10 Ingresos actual es de |os trabajadores.
(Quadro N° 38.)

La mayoria de | os trabaj adores, representada por un 80.3% nanifestd que
tiene ingresos inferiores a $ 25.000 nmensual es. En esta agrupaci 6n preval ecen
qui enes decl araron que reci ben nenos de $ 16. 000 nensual es.

2 ASPECTCS SOO ALES

2.1 S stena de Sal ud
(Quadro N 5.)

Los trabaj adores reparten sus preferencias por Fonasa y por |as |sapres
en forma simlar.

2.2 S st ema de Educaci 6n.
(Quadro N 6.)

Los trabajadores prefieren nayoritariamente que l|a educaci 6n para sus
hijos sea inpartida en establecimentos particulares. Un tercio de los
trabaj adores prefiere el sistema estatal.

Dentro de este grupo, un 8.0% hace la diferenciacién de educacion

nuni ci pal .

2.3 Previ si 6n
(Quadros N 7, N° 8, N 9y N 10.)

La mayoria de |los trabajadores, en proporcién de nueve de cada diez,
esta afiliado a una AFP.

El resto no esta afiliado o pertenece a una Caj a.
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En cuanto a la satisfaccion, se observa que cerca de un tercio esta
satisfecho con su sistema previsional, otro tercio se declaré estar
regul armente satisfecho, mentras que un tercer grupo de aproxi nadanmente igual
tamafio, declar6 estar insatisfecho. Este resultado es simlar para anbos
sistemas previsionales, es decir, tanto para las AFP, cono para las Cajas de
Previ si 6n.

2.4 Pago de previ si 6n medi ant e descuent 0s.
(Quadro N* 10.)

Seis de cada diez trabajadores prefieren que |os pagos de |os fondos
para pensiones y para la prevision de la salud, les sean descontados por
planilla. Quatro de cada diez prefieren preocuparse personal mente de hacer
est 0s pagos.

2.5 Sati sfacci 6n con trabaj o actual .
(Quadro N° 23.)

Quatro de cada diez trabajadores nanifestaron sentirse satisfechos con
su trabajo. CGro grupo de igual tamafio esta sl o nedi ananente sati sfecho.

2.6 Calificaci 6n gl obal de |os enpl eadores.
(Quadro N° 29.)

Los trabajadores califican en forna global con nota 4,9 a sus
enpl eadores, en una escala de 1 a 7 en que lanota 1 es pésino y la nota 7 es
excel ente. Un 70.0%de | os trabaj adores asigna a sus enpl eadores con nota 5. Un
9.7% los califica con nota 3 o inferior a 3. Esto constituye una prueba de que
| a rel aci 6n enpresari o-trabaj ador es, relativanente, sastisfactoria.

2.7 Lugar de residencia, educaci 6n y tenencia de bi enes de |os trabajadores.
(Quadros N° 36, N 37, N 39, NV 40y N 41.)
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Los trabajadores tienen, en su mayoria, sus residencias en conunas
popul ares, clasificadas como "bajas", segun la estratificacién soci oeconon ca
de Gallup. La mayoria vive en casa propia (cinco de cada di ez), pero el resto
vive en una casa arrendada o prestada.

B nivel educacional, nedido en térmno de |os afios de educacidn
cursados, sefilala que seis de cada diez trabajadores han recibido educaci 6n
nedia. Mas de la mtad de ellos es propietario de TV en blanco y negro,
refrigerador y juguera. Aproxinadamente un tercio de ellos es propietario de
equi pos nodul ares, enceradora eléctrica y televisién en colores. Una cuarta
parte del Universo de trabajadores tiene, adicionalnente, |avadora eléctricay
califont. So6lo un cinco por ciento posee autonovil .

3 ASPECTCS PCLI TI G065

31 Si tuaci ones que requi eren de nayor preocupaci 6n en |a actual i dad.

La pregunta fue formul ada de manera que el respondente pudi ese dar hasta
tres respuestas. Para registrar |as conbinaci ones de respuestas se utilizé un
cédigo binario, |o que hace posible individualizar cada respuesta dentro del
conjunto. H andlisis de estas conbinaciones permte establecer que la
mayoria, representada por un 97.7% considera que |os probl emas econoni cos
requieren la nayor preocupaci on. (Cesantia, inflacion, bajos suel dos,
endeudam ent o.)

La mtad de los trabajadores nenciona nméds de una situaci 6n de indole
econbmca. H 60.5% de |os trabajadores nenciona algun problena de indole
politica (derechos humanos, falta de Congreso, Presidente no electo) y el 64.8%
nmenciona algun problema de indole social, como paros, terrorism vy
del i ncuenci a.

3.2 I dentificaci 6n de |a posicion politica de al gunos Presidentes de Chile.
(Quadros N 32 al N 35.)
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Cerca de la mtad de |os trabajadores posicionan a don Jorge A essandri
en | a Derecha del espectro politico. H porcentaje restante se divide entre |as
otras posi ciones politicas.

Se registra una diversidad de opi ni ones respecto de |a posicion politica
de don Eduardo Frei, pero la nayoria | o ubica del Centro hacia | a Derecha.

Una mayoria posiciona a don Sal vador All ende en |a |zquierda.

Un alto porcentaje no posiciona politicamente a don Augusto Pinochet.
Entre los que | o ubican, |o posicionan en |a Derecha del espectro politico.

3.3 Aut odefini ci 6n politica del trabajador.
(Quadro N 0.)

La mayoria de |os trabajadores, 70.0% se autodefine politicamente cono
"I ndependi ente” o "no defi ni do".

B sector Independiente es el que individual mente retne mas de la mtad
de los trabajadores. Los otros sectores politicos registran frecuencias
cercanas al 10.0% (Gentro e lzquierda) e inferiores al 5.0% (Derecha, Centro
| zqui erda y Centro Derecha).

CAPITUO IV

CONCLUSI ONES

En este capitulo se exponen las conclusiones mas inportantes que se
desprenden del andlisis de la informacion registrada. Por cierto, estas
concl usi ones, dependiendo de |los objetivos que el analista particular desee,
pueden extenderse hacia aspectos especificos. H lector deberd tener presente
que el Universo de trabajadores de |a pequeiia y nedi ana enpresa industrial de
Santiago esta integrado por 29.930 trabaj adores.
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1 Caracteristicas general es del pensam ento del trabajador.

En la descripcion analitica de los resultados se enpled el térnino
"mayoria" para individualizar concentraci ones de frecuencias superiores al 50%
Wilizando ese criterio, se puede concluir, en térmnos generales, que la
opinién de los trabajadores de las enpresas medianas y pequefias de Santiago
tiene una caracteristica de honogeneidad, al producirse concentraciones de
opi ni ones que conforman mayoria, frente a la casi totalidad de |los tenas que se
investigaron. Existieron, por cierto, algunos temas que no concentraron
mayorias, conmb se explica enseguida. Frente a ciertos temas, se observa,
adi ci onal mente, que existe desconoci mento o inhibicioén para responder, |o que
adqui ere significaci 6n cuando |as frecuenci as se acercan o sobrepasan el 10% de
| os respondent es.

Aguel l os temas que concentran respuestas nayoritarias son |los que se

sefial an a conti nuaci on.

- Factores determ nantes en |a situaci 6n econém ca personal .

- Factores que inciden en |a cesantia prol ongada.

- Factores por |los cuales existe |a extrenma pobreza en Chile.

- Ti po de educaci 6n deseada para hij os.

- Afiliacién a sistema previsional.

- Descuento por planilla de | os pagos previsionales y de sal ud.

- Propi edad de | as grandes enpresas.

- Eficiencia en el funcionamento de | as grandes enpresas.

- Ar ea de propi edad de Codel co, FF. CC, Correos, Providay Copec.

- Ti po de enpresa necesaria para el desarrollo del pais.

- Preferencia por tipo de trabajo.

- Razones por las cuales no trabaja en tipo de actividad preferida.
- Real i zaci 6n de trabaj os adicionales al principal.

- Incidencia de las utilidades de |a enpresa en ingresos del trabajador.
- Prondstico de desarrollo de |a enpresa.

- Prondsti co de ingresos personal es en | os proxinos doce nmeses.
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- Calificacion de los enpresarios propietarios de enpresa en
trabaj a.

- Posi ci 6n frente a i nmpuest os.

- Situaci ones que requi eren | a nayor preocupaci on.

- I dentificacién de |a posicioén politica de Sal vador All ende.

- Conmunas en que viven | os trabaj adores.

- I ngresos de | os trabaj adores.

- Propi edad de |a vivienda de |os trabaj adores.

- N vel de educaci on.

- Posesi 6n de aut omovi | .

Los temas en que no se concentran frecuencias de r espuest as

constituyan mayorias se sefialan a conti nuaci 6n.

- Si tuaci 6n econodni ca dentro de dos afios.

- Preferenci a por sistena de sal ud.

- Q@ ado de satisfaccién con sistema previsional .
- Area de propi edad en que se ubica |a CWC.

- Acti vi dades preferidas.

- Q@ ado de satisfacci6n con el trabajo.

- Prondéstico sobre contratacion de personal en las enpresas en

t rabaj an.

- Wi caci 6n del pensanmiento politico de Jorge A essandri, Eduardo Frei

August o pi nochet .
- Posesi 6n de bi enes del hogar.

Los temas en que la respuesta "no sabe" supera el 10%
frecuenci as, son |os que se sefial an a conti nuaci én.

- Aut odef i ni ci 6n politi ca.

- Sistema de salud preferido.

— Eficiencia de |a enpresa privada y estatal.
- Area de propi edad de enpresas.

la cual

que

que

y

| as
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- Wi caci 6n del pensam ento politico de Presidentes de Chile.

Bajo el punto de vista politico, al analizar |la autodefinicion que |os
trabaj adores mani fi estan, se observa que el 29.2%expreso identidad con al gunas
de las posiciones tradicionales del espectro. H 70.8% restante se autodefine
cono I ndependiente o no se define. Dentro de este segnento, el 53.8%se declara
I ndependi ente, grupo que, por |lo tanto, constituye mayoria. Por esta razén, el
andlisis de los resultados por esta categoria de estratificacion refleja que |a
nmayoria politica no difiere del Universo analizado.

2 Qpi ni ones especi fi cas.

La situaci 6n que | os trabajadores identifican como |a que requiere mayor
preocupacién es la de indole econémca. Tanbién identifican situaciones
politicas y sociales pero con nenor frecuencia. S endo |a situaci 6n econém ca
la que concita el 97.7%de las opiniones, |a percepcién de |la futura econonia
personal adqui ere especial inportancia. Un tercio de |la nmasa | aboral estinma que
su situaci 6n econém ca personal no variard en el futuro con respecto a la que
tiene en la actualidad. Gro tercio de |os trabajadores estima que su situaci 6n
enpeorard. SOlo un tercio denota optinisno. Estas son |as nanifestaci ones que
conforman la opinién de casi la totalidad de los trabajadores (97.7% que
consideran que requiere |la mayor preocupaci 6n. Mayoritari amente |os
trabaj adores tienen ingresos inferiores a los $ 25.000 nensuales y viven en
sectores clasificados conmo baj os, en viviendas propias. Estas son personas que
han cursado educaci 6n nmedi a y que desean educaci 6n particul ar para sus hij os.

La mayoria de |os trabajadores considera que en |a situaci 6n econdém ca
personal y en la cesantia prolongada inciden factores que son de domnio del
individuo y otros que no lo son. Estos ultinos relnen s6lo la nmtad de |as
frecuenci as de | as prier as.

La extrema pobreza es considerada consecuencia de una nmala distribucion
de la propiedad y de las politicas de gobierno, aunque tanbi én incide en ella
el nivel educacional .
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Los trabajadores optan por la enpresa privada en vez de la enpresa
estatal. Estiman que la prinmera es mas eficiente, que las grandes enpresas
deberian ser privadas y que el desarrollo del pais incluye |la creacién de nés

enpresas privadas.

La mayoria se siente nediananmente satisfecha o sastisfecha con su
trabajo actual. Sin enbargo, ante la opcion de elegir un trabajo, |la nmayoria
desearia trabajar en forma independiente, situacio6n que no logra debido a |a
falta de capital. Esto confirnma que la opcion de |la enpresa privada al canza
tanbi én al nivel de las actividades personal es, ya que, de ser esa alternativa
posible, si tuviese los recursos econdémcos, se convertiria tanbién en
enpresario. Sn enbargo, estos trabajadores declaran ademas que sél o trabajan
en las enpresas en que estadn contratados y no desarrollan otros trabajos
paral el os que | os acerquen al |logro de sus expectativas.

La nayoria pronostica crecimento y desarrollo futuro de |las enpresas en
las cuales trabaja sin que esto signifique aunento en | a dotaci 6n de personal .
S n enbargo, el hecho de que a su enpresa "le vaya bien" no se traduce, para |l a
nmayoria, en nejorar sSus ingresos y creen que en los proxinmos doce meses no
habr &n canbi os en sus renuneraci ones. Estos trabajadores califican, en general,

positivanente a sus enpl eadores.

Los trabaj adores consi deran que seria beneficioso para el desarrollo de
pai s que se di smnuyan |os inpuestos que pagan |as personas.

Mayoritariamente se encuentran afiliados a una AFP pero sélo un tercio
esta satisfecho. Con respecto a la salud, no se favorece ni el sistena estatal
ni el sistema privado, registrandose una division simétrica de |las opiniones.
Prefieren que |os descuentos correspondientes a la prevision y salud se hagan
por planillay que no sean ellos quienes |os tengan que cotizar directamnente.

En la identificacion del pensamento politico de al gunos presidentes de
la Republica, se concluye que la mayoria no posiciona politicamente a don
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Augusto Pinochet. Aguellos que lo posicionan, o ubican a la derecha del

espectro politico.
APEND CE
Para una rapi da referencia se incluye a continuaci 6n el cuestionario.

P. 1 Para iniciar la entrevista ne gustaria que me dijera, en térmnos
general es, ¢cono calificaria su actual situaci 6n econém ca? (My buena,

buena, regular, mala, nuy nala.)

P. 2 ¢Cbno calificaria su actual situaci 6n econonica, conparativanente con |a
que Wd. tenia hace un afo? (Mjor, igual, peor.)

P. 3 Y pensando en dos afios méas: ¢Cono cree que serd su situaci 6n econém ca?

(Mgjor, igual, peor.)

P. 4 ¢Qé factores cree Ud. que deternminan el éxito o fracaso econémco de
las personas? (lniciativa personal, suerte, trabajo responsable,
i nfl uenci a de am gos, contactos "pitutos", nivel educacional, situacion
econdmca de los padres, estar ligado a un culto religioso, ayuda
econoni ca del Estado, l|as politicas econdém cas del gobierno.)

P. 5 ¢Ud. cree que estar cesante durante més de un afio se debe a ?
(Irresponsabilidad del cesante, nmala situacién econdémca del pais,
al coholismo u otros vicios del cesante, falta de infornacién respecto de
posi bi | i dades de trabajo, mala suerte, no buscar oportuni dades fuera de
Santiago, falta de preparaci 6n profesional o educacional.)

P. 6 ¢A qué factores atribuye Ud. que existan personas muy pobres? (A que
estd mal distribuida |a propi edad, quedando unos con nucho y otros con
poco, a la falta de educaci 6n, porque el pais es pobre y sienpre habréa
pobres, el gobierno no da | a suficiente ayuda, porque es el resultado de
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las politicas econém cas aplicadas en gobi ernos anteriores.)

JUd. cree que este gobierno ha ayudado o cree que no ha ayudado a |as
personas més pobres de nuestro pais? (Ayudado, no ayudado.)

En relacion con la atenciéon de salud. S a Ud. le descontaran la msna
cantidad de dinero, ¢donde le gustaria atenderse, en Fonasa o0 en una
| sapre, conmo por ejenplo: Promepart, Quz Blanca, Banmédica, Vida 3y
otras? (Fonasa, |sapre.)

En relacidén con la educacién de sus hijos, ¢donde preferiria que
estudiaran, en un establecimento particular, en uno fiscal o en uno
nmuni ci pal ? (Particular, fiscal, nunicipal.)

¢En cudl sistema previsional estd Ud. : en una AFP o0 en una Cija
Previsional ? (AFP, Caja de Prevision.)

¢Ud. prefiere que nensual nente | e descuenten de su suel do una cantidad
de dinero para su previsiony salud o prefiere que no | e descuenten nada
de su sueldo y preocuparse Ud. personal mente de su prevision y salud?
(Que | e descuenten, que no |le descuenten.)

¢Qé cree Ud. que es nmejor, que las grandes enpresas sean propi edad del
Estado o que sean de propi edad de particul ares? (Propiedad del Estado,
propi edad de particul ares.)

¢Quél es enpresas funcionan nejor: |as enpresas privadas o |as enpresas
estatal es? (Privadas, estatales.)

¢oonde preferiria trabajar Ud. : en una enpresa privada, en una enpresa
estatal o en forma independi ente? (Enpresa privada, enpresa estatal, en
forna independiente.)
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¢Qual es la razoén por la que Ud. no trabaja en forma i ndependi ente? (Por
falta de plata o crédito, por no tener rmuy claro céno hacerl o, por tenor
a que no resulte, porque creo que aun no es el nonento, porque m
famlia no quiere, |le da susto.)

Y ¢en qué le gustaria trabajar? (Qno trabajador independiente.)

Y ahora pensando sélo en lo que se refiere a su trabajo, en o que Wd.
actual nente hace en la industria, en la que trabaja, ¢Ud. se siente
satisfecho con él, nedi anamente satisfecho o insatisfecho? (Satisfecho,
nmedi ananent e sati sfecho, insatisfecho.)

Adenés de trabajar en esta industria, ¢realiza Ud. algun otro trabajo o
"polol 0" en forna permanente, de vez en cuando, rara vez o nunca? (En
fornma per manente, de vez en cuando, rara vez/nunca.)

¢Quél frase de las que le leeré a continuacion refleja nejor o que WUd.
piensa? (S a la enpresa en que yo trabajo | e va bien yo gano nmés pl at a.
S a laenpresa en la que yo trabajo |le va bien yo gano |l a msna plata.)

En cuanto al futuro de la enpresa en la cual Ud. trabaja, ¢Ud. cree que
va a crecer y desarrollarse mas, se va a mantener igual o va a reducirse
o achi carse? (CQecer, igual, reducir.)

¢Ud. cree que en | os proximos doce neses se va a contratar mas personas
en su enpresa, se va a mantener |a nisna cantidad de personas o0 va a
dismnuir la cantidad de personas?

Y en cuanto a los sueldos, ¢Ud. cree que se van a aunentar, mantener
igual o dismnuir? (Aunentar, igual, dismnuir.)

Gonsi derando todo lo bueno y todo |lo malo, ¢con qué nota de 1 a 7,
calificaria a los propietarios de |la enpresa en la que Ud. trabaja,
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considerando que la nota 1 es nuy nalay la nota 7 excelente? (1, 2, 3,
4, 5, 6, 7.)

Y ahora pensando en los inpuestos que Ud. paga, conmo el |VA cuando
conpra un producto o cono |os descuentos que |e hacen por planilla para
prevision o salud o cual quier otro tipo de inpuestos que Ud. pague, ¢qué
cree que seria nejor para el desarrollo del pais: que se aurmenten |os
i npuest 0s, que se nmantengan igual conmo estdn o que se disninuyan? (Qe
se aumenten, que se nmantengan igual, que se di sm nuyan.)

Ahora canbiando de tema, ¢me podria decir en cudl comuna vive Wl.?
(Gonchal i, Huechuraba, La Granja, Pudahuel, Renca, San Ran®dn, Lo Espej o,
San Joaquin, Pedro Aguirre Cerda, Cerro Navia, Lo Prado, La Pintana,
Pefal ol én, Quilicura, La GO sterna, Estacion Central, Recol et a,
I ndependencia, Qiinta Norrmal, San Mguel, Cerrillos, E Bosque, Puente
Alto, San Bernardo, La Florida, Mipu, Santiago, Mcul, Nufioa, La Rei na,
Provi denci a, Lo Barnechea, Las Condes, Vitacura.)

Y la casa en la que actualnente vive Ud. ¢Es propia, arrendada o se |la
prestan o facilitan sin pago? (Propia, arrendada, prestan/facilitan sin

pago. )

¢Me podria decir si mensual mente Ud. gana? (Menos de $ 16.000, Entre $
16.000 y $ 25.000; Entre $ 26.000 y $ 35.000; Entre $ 36.000 y $ 45.000;
Entre $ 46.000 y $ 55.000; Entre $ 56.000 y $ 65.000; Entre $ 66.000 vy
$ 75.000; Entre $ 76.000 y $ 85.000; Entre $ 86.000 y $ 95.000; $ 96.000
0 Nés.)

¢Hasta qué curso |legd en la escuela o liceo? (No asistio a la escuela/o
primera preparatoria o basica;, segunda o sexta preparatoria o basica,
primero a segundo hunanidades o 7° a 8° basico;, tercero a sexto
humani dades o 1° a 4° nedio; wuniversitario inconpleto o titulado de
enseflanza técnica; titulado universitario.)
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¢Quéles de estos aparatos electrodomésticos tiene Ud. en su hogar?
(Juguera, enceradora, califont, refrigerador, TV blanco/negro, TV en
col or, lavadora automéatica, equi po modul ar, aspiradora.)

¢Tiene Ud. automdvil? (Si, no.)

Nuevamente voy a canbiar de tena y para esto le voy a leer algunas
situaciones para que Ud. ne diga las tres que consi dera que requieren de
nmayor preocupaci 6n en |l a actualidad. (GCesantia, inflacion, bajos suel dos
o salarios, violacién de |os derechos humanos, que no haya Congreso y
Presi dente el egi dos por votaci 6n denocrética, delincuencia, desordenes,
endeudam ento de |as personas y enpresas, protestas, paros, violencia,
terrorisno.)

¢En cudl tendencia politica ubica Ud. a don Jorge Al essandri, Eduardo
Frei, Salvador Alende y Augusto Pinochet? (Derecha, Centro Derecha,
Centro, Centro |Izquierda, |zquierda, |Independiente, no sabe.)

Final nente, ¢ne podria decir cono se define politicamente Ud.? (De
izquierda o sinpatizante de colectividades de izquierda, de centro
izquierda o sinpatizante de colectividades de centro izquierda, de
centro o sinpatizante de centro, de centro derecha o sinpatizante de
centro derecha, de derecha o sinpatizante de derecha, independiente.)
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QUADRO N 0.0
cowasl A ON DE LA MUESTRA

Pregunt a . ¢Quantos trabaj adores tiene esta enpresa?
Base : 600 encuest as
1a?20 21 a 50
% %
Tot al 52.5 47.5

Estratificaci 6n

Politica
No define 47.1 52.9
| zqui er da 60. 0 40.0
Centro |zquierda 63. 2 36.8
Centro 53.3 46. 7
Centro Derecha 41. 2 58.8
Der echa 54.2 45. 8

| ndependi ent e 52.6 47. 4

Nota Explicativa

Conposi ci 6n de | a Miestra

La nuestra fue autoponderada, de manera que su conposicién es la que
nat ural nente se produjo en el Universo. Aproximadamente |la mtad corresponde al
segnento de trabajadores que |aboran en enpresas pequefias (nenos de 20
trabajadores); la otra mtad representa a los trabajadores que |aboran en
enpresas medi anas (entre 21 y 50 trabaj adores).
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CQUADRON O
ESTRATI FI CA ON PCLI TI CA

Pregunta N° 33 : ¢Cono se define politicamente Ud.?
Base : 600 encuest as
P No Centro Centro
define lzquierda lzquierda Centro Derecha Derecha
% % % % % %
Tot al P 17.0 9.2 3.2 10.0 2.8 4

N Trabaj ador es
1a?20 15.2 10.5
21 a 50 18.9 7.7

©o
0 N
wnN
O

an
w ks

N w
o1 o

Nota Explicativa:

Estratificaciéon Politica

Bl segnento nayoritario de trabajadores esta integrado por quienes se
aut odefinen cono "lIndependientes" y "No definidos" los que, en conjunto,
totalizan un 70% siendo el sector "Independiente" el que individual mente relne
nmds de la mtad (54.0% de |os trabajadores.

En estas condiciones, todas las otras posturas politicas se reparten en el 30%
restante. Aquellos que se definen cono de "lzquierda" y "Centro |zquierda"
dupl i can a qui enes se definen cono de "Derecha" y "Centro Derecha" aunque anbos
segment os reunen una baja frecuenci a de respuest as.

B "Centro", con un 10.0% relne un poco menos de frecuencias que |as que
retnen | os que se posicionan a |a izquierda del centro.

Las cifras que resultan de la autodefinicidén politica de |os trabajadores
permten establ ecer que no existe correlaci6n entre el tanafio de |as enpresas y
| a posicioén politica de | os trabaj adores que |aboran en ell as.
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CUADRO N 0
ESTRATI FI CAQ ON PQLI TI CA
(Gont i nuaci 6n)

Pregunta N° 33 : ¢Cono se define politicamente Wd. ?
Base ;600 encuest as

I ndependi ent e
%

Tot al 53.8

N° Trabaj ador es
1a20 54.0
21 a 50 53.7

Nota Explicati va:
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CQUADRO N’ 1
Sl TUACI ON ECCNCM CA PERSONAL EN DOS ANCS MAS

Pregunta N° 1 : ¢Q0no cree Ud. que serd su situaci 6n econdém ca en dos afios
nas?
Base : 600 encuest as
Mej or que I gual a Peor que No
| a actual | a actual | a act ual sabe
% % % %
Tot al 29.3 36.0 29.2 5.5
N Trabaj ador es
1a?20 28.6 36. 2 30.2 51
21 a 50 30.2 35.8 28.1 6.0
Estratificaci on
Politica
No define 30. 4 34.3 26.5 8.8
| zqui er da 18.2 27.3 50.9 3.6
Centro |zquierda 15.8 36.8 47. 4 0.0
Centro 35.0 30.0 31.7 3.3
Centro Derecha 35.3 23.5 35.3 5.9
Der echa 45. 8 33.3 20.8 0.0
| ndependi ent e 29.1 39.9 25.1 59

Nota Explicativa:

No exi ste una opini én mayoritaria en | a percepci 6n de |os trabaj adores sobre el
futuro econém co personal .

Las opiniones tienden a dividirse, en porcentajes simlares, entre las tres
alternativas de respuestas, aunque preval ece el segnento que cree que su
si tuaci 6n econ6m ca continuaré siendo igual a la actual.

En cuanto a la autodefinicidon politica del respondente, se observa que un
porcentaje mas alto del segnento de "lzquierda" y "Centro |zquierda" que de |os
otros, pronostica que su situaci 6n econonica seré peor que |la que actual mente
tiene.
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QUADRO JERARQU ZADO N° 2
FACTORES DETERM NANTES DE ECONCM A PERSONAL

Pregunta N° 2 . ¢Qé factores cree Ud. deterninan el éxito o fracaso
econom co de | as personas?

Base : 600 encuest as

Respuestas mil ti pl es

Tr abaj o I nici a- N vel Suerte Influencia Politica
respon- tiva Educa- am gos/ econém
sabl e Per sonal ci onal cont ac. gobi er no
% % % % % %
Tot al 46. 3 38.8 27.5 19.5 14.3 13.8
N Trabaj ador es
1a20 48.9 41.3 26.0 19.7 14.3 13.3
21 a 50 43.5 36.1 29.1 19.3 14. 4 14. 4
Estratificaci on
Politica
No define 44. 1 42.2 30.4 23.5 7.8 7.8
| zqui erda 34.5 30.9 27.3 12. 7 29.1 30.9
Centro | zq. 47.4 52.6 15.8 10.5 10.5 15.8
Centro 50.0 40.0 31.7 20.0 15.0 13.3
Centro Der. 52.9 41.2 23.5 11.8 29.4 59
Der echa 33.3 41. 7 33.3 16. 7 20.8 20.8
| ndepend. 48. 9 37.8 26.3 20. 4 12.7 12.7

Not a Explicativa

Este cuadro contiene un resunmen de la infornacidén entregada por |os
t rabaj adores, qui enes podian dar hasta dos respuestas a |la pregunta forml ada.
Por esta razén, |os porcentajes suman mas de cien.

La informacién inicial, contenida en cuadros binarios, se analiza en |as

"concl usi ones". De este cuadro resumen se observa que las nayores
concentraci ones de frecuencias se producen en torno a los factores "Trabajo
responsabl e", "Iniciativa personal"™ y "Nvel educacional". Estos son factores

gue dependen del i ndividuo.

Los factores que no dependen de |a persona (suerte, influencia, ayuda de |os
padres y culto religioso) y los factores de indole politica registran
concentraciones de frecuencias decrecientes, frente a las tres prineras
alternativas. No se observa | a existencia de diferencias de opinio6n al analizar
las cifras en torno a las categorias de estratificacion ni a |la autodefinicion
politica del respondente.
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QUADRO JERARQU ZADO N° 2
FACTORES DETERM NANTES DE ECCNOM A PERSONAL  ( Cont i nuaci 6n)

Pregunta N° 2 ;. ¢Qé factores cree Ud. deternminan el éxito o fracaso
econoni co de | as personas?

Base : 600 Encuest as

Respuestas mil ti pl es

Sit. econ. Ayuda econém Ligado culto Gros No

padr es Est ado religioso Sabe

% % % % %

Tot al 8.2 7.5 3.2 1.2 0.8
N Trabaj ador es

1a?20 54 7.6 2.5 1.0 1.0

21 a 50 11.2 7.4 3.9 1.4 0.7
Estratificaci 6n

Politica

No define 9.8 7.8 3.9 1.0 2.0

| zqui er da 3.6 7.3 3.6 1.8 0.0

Centro | zq. 10.5 53 0.0 0.0 53

Centro 5.0 5.0 0.0 1.7 0.0

Centro Der. 11.8 59 59 0.0 0.0

Der echa 4.2 8.3 0.0 0.0 0.0

| ndepend. 9.0 8.0 3.7 1.2 0.6

Not a Expli cati va:
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QUADRO JERARQU ZADO N° 3
FACTCRES QUE | NO DEN EN LA CESANTI A

Pregunta \N° 3 . ¢Wd. cree que estar cesante durante mas de un afio se debe
a?
Base ;. 600 encuest as

Respuestas mil ti pl es

Mal a sit. Falta Irres- Falta No buscar Mal a
econom educa- ponsab. i nfor- fuera Suerte
pai s ci on cesante nacion  Santiago
% % % % % %
Tot al 59.7 30.2 26.2 22.5 11.2 10.8
N Trabaj ador es
1a20 58. 7 27.0 24. 4 24.8 12.1 11.4
21 a 50 60. 7 33.7 28.1 20.0 10.2 10.2
Estratificaci on
Politica
No define 46. 1 27.5 38.2 21.6 8.8 12.7
| zqui erda 83.6 36. 4 7.3 23.6 5.5 55
Centro |zq. 63. 2 31.6 53 15.8 10.5 53
Centro 70.0 35.0 20.0 15.0 16.7 8.3
Centro Der. 70.6 41.2 11.8 59 11.8 17.6
Der echa 50.0 29.2 25.0 8.3 20.8 16.7
| ndepend. 57.9 28.5 28.8 26.3 11.1 11.1

Nota Expli cati va:

Este cuadro contiene un resunen de |a infornaci 6n separada que proporciond cada
t rabaj ador

La pregunta formulada permtia hasta dos respuestas por trabajador. Por esta
razon | os porcentajes suman nés de cien.

La informacion inicial, antes de agrupar, esta contenida en cuadros binarios
cuyo analisis se incluye en las "conclusiones". De este cuadro resunen se
desprende que seis de cada diez trabajadores nencionaron "la falta de
educaci 6n" y la "irresponsabilidad del cesante". Dos de cada di ez nenci onaron
“la falta de educacién® y wuno de cada diez trabajadores menciond,
alternati vanente, las otras dos razones sefial adas en el cuadro. La falta de
trabajo reunié un 3.0% de las frecuencias. No se observa la existencia de
diferencias en las opiniones al agruparlas en torno a las categorias de
andlisis ni en cuanto a | a autodefinicion politica del respondente.
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QUADRO JERARQU ZADO N° 3
FACTORES QUE | NO DEN EN LA CESANTI A (Gonti nuaci 6n)

Pregunta N° 3 . ¢WUd. cree que estar cesante durante mas de un afio se debe
a?
Base ;. 600 encuest as

Respuestas mil ti pl es

Al cohol i sno Fal ta de Qros No

/vi ci os trabajo Sabe

% % % %

Tot al 8.0 3.3 1.3 0.5
N° Trabaj ador es

1a?20 8.6 4.8 1.3 0.6

21 a 50 7.4 1.8 1.4 0.4
Estratificaci 6n

Politica

No defi ne 10. 8 0.0 1.0 2.9

| zqui er da 1.8 3.6 3.6 0.0

Centro |zq. 10.5 5.3 5.3 0.0

Centro 10.0 3.3 3.3 0.0

Centro Der. 5.9 5.9 0.0 0.0

Der echa 16. 7 0.0 0.0 0.0

| ndepend. 7.1 4.3 0.6 0.0

Nota Expli cati va:




37

CQUADRO JERARQU ZADO N° 4
FACTCRES PCR LGS QUALES EXI STEN PERSONAS " MJY PCBRES'

n

Pregunta N 4 : ¢Aqué factores atribuye Ud. que existan personas "nuy
pobr es" ?
Base : 600 encuest as

Respuestas mil ti pl es

Falta de Ml distrib. Gob. noda Pais Resul t. Fal ta

educa- de la la suf. es polit. de
ci on pr opi edad ayuda pobre gob. ant. trabajo
% % % % % %
Tot al 43.2 40.0 38.5 25.8 12. 8 2.2
N Trabaj ador es
1a?20 45.1 39.0 35.6 28.6 12. 4 3.5
21 a 50 41.1 41.1 41.8 22.8 13.3 0.7
Estratificaci 6n
Politica
No define 48.0 42.2 30.4 29.4 4.9 1.0
| zqui erda 23.6 49.1 52.7 14.5 20.0 1.8
Centro | zq. 42.1 31.6 57.9 5.3 5.3 5.3
Centro 45.0 46. 7 38.3 23.3 11.7 0.0
Centro Der. 52.9 29. 4 29. 4 17.6 11.8 59
Der echa 29.2 37.5 45. 8 37.5 33.3 0.0
| ndepend. 45. 2 37.8 37.5 27.9 13.3 2.8

Nota Explicativa:

Este Quadro contiene un resunen de |a informaci 6n separada que proporciond cada
t r abaj ador

La pregunta formulada permtia hasta dos respuestas por trabajador. Por esta
razon | os porcentajes sunan nas de cien.

La infornacidn inicial, antes de agrupar, estéa contenida en cuadros binarios
cuyo analisis se incluye en |as "concl usi ones".

De este cuadro resumen se desprende que cuatro de cada diez trabajadores
atribuyen | a existencia de personas muy pobres a "falta de educaci 6n", a "mala
di stribucién de |a propiedad" y a "insuficiente ayuda del gobierno"; casi tres
de cada diez trabajadores nencionan el factor "pais es pobre" y uno de cada
diez sefiala que es el "resultado de politicas de gobiernos anteriores". La
"falta de trabajo" |a nenciona un 2.2%

No se observa la existencia de diferencias en las opiniones al agruparlas en
torno a las categorias de andlisis ni en cuanto a |la autodefinicién politica
del respondent e.
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CUADRO JERARQU ZADO N 4
FACTCRES PCR LGOS QUALES EXI STEN PERSCONAS "MJY PCBRES' (Conti nuaci 6n)

Pregunta N° 4 : ¢A qué factores atribuye Ud. que existan personas "nuy
pobr es"?
Base : 600 encuest as

Respuestas mil ti pl es

Qros No sabe
% %
Tot al 1.7 1.2
N Trabaj ador es
1 a 20 1.3 1.3
21 a 50 2.1 1.1
Estratificaci 6n
Politica
No defi ne 1.0 2.0
| zqui er da 3.6 0.0
Centro |zg. 5.3 0.0
Centro 3.3 0.0
Centro Der. 59 0.0
Der echa 0.0 0.0
| ndepend. 0.9 15

Nota Explicativa:
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QUADRO N’ 5
ATENO ON EN SALWD

Pregunta N° 5 . S alW. le descontaran |a msna cantidad de dinero, ¢dénde
| e gustaria atenderse: en FONASA o0 en | SAPRE?
Base . 600 encuest as
Fonasa | sapre No sabe
% % %
Tot al 45.5 40.2 14. 3
N Trabaj ador es
1a?20 44. 8 42.2 13.0
21 a 50 46. 3 37.9 15.8
Estratificaci 6n
Politica
No define 44, 1 31.4 24.5
| zqui er da 34.5 56. 4 9.1
Centro 1zq. 26. 3 52.6 21.1
Centro 30.0 55.0 15.0
Centro Der. 35.3 47.1 17.6
Der echa 41.7 41.7 16.7
| ndepend. 52.6 36. 2 11.1

Nota Explicativa:

Las opiniones tienden a dividirse entre los que prefieren |la atenci 6n de sal ud
en Fonasa y los que prefieren una |sapre.

No se aprecian diferencias significativas de acuerdo con |a posicion politica
del respondente.
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CQUADRO N° 6

EDUCAC ON
Pregunta N° 6 : En relaciéon con la educacién de sus hijos, ¢donde
preferiria que estudiaran; en un establecimento

particular, en uno fiscal o en uno municipal ?

Base : 600 encuest as
Parti cul ar Fi scal Muni ci pal No sabe
% % % %
Tot al 65.7 23.7 8.8 1.8
N Trabaj ador es
1a?20 65.7 22.5 9.2 2.5
21 a 50 65. 6 24.9 8.4 1.1
Estratificaci 6n
Politica
No define 63.7 25.5 6.9 3.9
| zqui er da 61.8 25.5 10.9 1.8
Centro |zq. 42.1 42.1 15.8 0.0
Centro 66. 7 20.0 10.0 3.3
Centro Der. 76.5 17.6 59 0.0
Der echa 79.2 12.5 8.3 0.0
| ndepend. 66. 6 23.5 8.7 1.2

Nota Explicativa:

La mayoria opta por |a educaci 6n en establ eci mentos particul ares.

En el segnento politico de "Centro |zquierda" un porcentaje mas alto que e
promedi o opta por |a educaci 6n estatal .



Pregunta N° 7
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CQUADRO N° 7
CAJAS DE PREM Sl QN AFP

¢En cual Sistema Previsional esta Wd.:

Caj a Previsional ?

en una AFP o en una

Base 600 Encuest as
AFP Caj a de No contesta
Previ si 6n / No pertenece
% % %
Tot al 87.3 7.3 5.3
N Trabaj ador es
1a20 86. 7 7.0 6.3
21 a 50 88.1 7.7 4.2
Estratificaci 6n
Politica
No define 84.3 8.8 6.9
| zqui er da 89.1 7.3 3.6
Centro |2zq. 89.5 53 5.3
Centro 93.3 6.7 0.0
Centro Der. 82.4 17.6 0.0
Der echa 91.7 4.2 4.2
| ndepend. 86.7 6.8 6.5

Nota Expli cati va:

La nayoria de los trabajadores estd afiliado a una AFP,
di ferenci as por posicion politica.

sin que se registren
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CQUADRO N’ 8
SATI SFACO ON OON EL SI STEVA DE PREM SI ON AFP

Pregunta N° 8 ooJud. esta satisfecho, regul arnent e satisfecho o
i nsati sfecho con el Sistena Previsional al que actual mente
pert enece?

Base : SO0lo las personas que pertenecen actualnmente a una AFP
(87ij3%en la muestra).

Sati sfecho Regul ar ment e I nsati sfecho No sabe
sati sfecho
% % % %
Tot al 30.3 34.0 31.1 4.6
N Trabaj ador es
1a?20 33.0 34.8 28.6 3.7
21 a 50 27.5 33.1 33.9 5.6
Estratificaci 6n
Politica
No define 39.5 33.7 17.4 9.3
| zqui er da 10. 2 30.6 55.1 4.1
Centro |zq. 23.5 35.3 29.4 11.8
Centro 28.6 39.3 30.4 1.8
Centro Der. 28.6 28.6 28.6 14. 3
Der echa 36.4 27.3 27.3 9.1
| ndepend. 31. 4 34.3 31.8 2.5

Nota Explicati va:

Entre los trabajadores que estéan afiliados a una AFP |as opiniones se dividen
en porcentajes simlares, en tres categorias, en lo que se refiere al grado de
sati sfacci 6n que experimentan con el sistema previsional al que pertenecen.

Se registra un mayor grado de insatisfaccién en el segmento que se define
pol iti canente de | zqui erda.
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QUADRO N 9
SATI SFACO ON OON EL S STEVA DE PREMI SI ON CAJAS DE PREMSI ON

Pregunta N° 8 oooud esta satisfecho, regularmente  satisfecho o
i nsatisfecho con el Sistena Previsional al que actual mente
pertenece?

Base . SOlo las personas que pertenecen actual mente a una Caja de
Prevision (7.3%en | a nuestra).

Sat i sf echo Regul arnent e I nsat i sfecho
sati sfecho
% % %
Tot al 29.5 34.1 36. 4
N Trabaj ador es
1 a?20 31.8 22.7 45.5
21 a 50 27.3 45.5 27.3
Estratificaci 6n
Politica
No define 22.2 44. 4 33.3
| zqui erda 0.0 50.0 50.0
Centro |zg. 0.0 0.0 100.0
Centro 0.0 50.0 50.0
Centro Der. 33.3 33.3 33.3
Der echa 100.0 0.0 0.0
| ndepend. 40.9 27.3 31.8

Nota Explicativa

Entre los trabajadores que estan en una Caja de Prevision, las opiniones se
di viden en porcentajes relativamente sinmlares, en las tres opciones, en | o que
se refiere al grado de satisfaccion que experinentan con su sistema
previsional. No obstante la simlitud de las frecuencias, la "satisfaccion
regular y la "insatisfaccién" registran mayores frecuencias que I|la
"satisfaccion", la que, a su vez, registra la nenor concentracion de
frecuencias de las tres alternativas.



CUADRO N° 10
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DESCQUENTCS PARA PREMI S| ON- SALWD

Pregunta N° 9

cantidad de dinero para su
que no | e descontaran y Ud.
previsi 6n y sal ud?

JUd. prefiere que cada nmes | e descuenten de su suel do una

prevision y salud o preferirla
pr eocupar se personal nente de su

Base . 600 encuest as
Qe le Que no le No
descont ar an descont ar an Sabe
% % %
Tot al 61.8 35.3 2.8
N Trabaj ador es
1 a?20 61.6 36. 2 2.2
21 a 50 62.1 34.4 3.5
Estratificaci 6n
Politica
No defi ne 53.9 41. 2 4.9
| zqui er da 50.9 47. 3 1.8
Centro |zq. 57.9 36.8 5.3
Centro 66. 7 28.3 5.0
Centro Der. 76.5 23.5 0.0
Der echa 66. 7 29. 2 4.2
| ndepend. 64.4 33.7 1.9

Nota Explicativa:

La nmayoria opta porque

| e descuenten nensualmente de su sueldo o que
corresponde a Prevision y Sal ud.

Apr oxi madanent e, al go més de un tercio prefiere preocuparse personal mente de su

prevision y salud. Se

registra en esta opcion un porcentaje néds alto de

personas que se definen politicamente de "I zquierda".
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QUADRO N 11
PRCPI EDAD DE LAS GRANDES EMPRESAS

Pregunta N° 10 : ¢Qué cree Ud. que es nejor, que |las grandes enpresas sean
propiedad del Estado o0 que sean de propiedad de
parti cul ares?

Base : 600 encuest as
Pr opi edad Pr opi edad de No
del Estado particul ares sabe
% % %
Tot al 28.7 66. 0 5.3
N Trabaj ador es
1a?20 28.3 65. 4 6.3
21 a 50 29.1 66. 7 4.2
Estratificaci 6n
Politica
No define 26.5 64.7 8.8
| zqui er da 41.8 56. 4 1.8
Centro |zg. 47. 4 52.6 0.0
Centro 36.7 61.7 1.7
Centro Der. 29.4 70.6 0.0
Der echa 20.8 75.0 4.2
| ndepend. 25.1 68.7 6.2

Nota Explicativa:

La nayoria de los trabajadores cree que es mejor que |las grandes enpresas sean
de propi edad privada.

Un porcentaje nmds alto de los que se definen politicanente de "lzquierda" y de
"Centro |zquierda", que de los otros segnentos politicos, prefiere que sean de
propi edad estatal .
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CQUADRO N 12
FUNCI CNAM ENTO EMPRESAS  ESTATALES PRI VADAS

Pregunta N° 11 : ¢Quéles enpresas funcionan nmejor: las enpresas privadas o
| as enpresas estatal es?

Base : 600 encuest as
Pri vadas Est at al es No
Sabe
% % %
Tot al 65. 7 24.0 10. 3
N Trabaj ador es
1 a?20 63. 8 26.0 10. 2
21 a 50 67.7 21.8 10.5
Estratificaci 6n
Politica
No defi ne 60. 8 21.6 17.6
| zqui erda 60.0 29.1 10.9
Centro |zq. 73. 7 15. 8 10.5
Centro 73.3 18.3 8.3
Centro Der. 76.5 17.6 5.9
Der echa 54.2 37.5 8.3
| ndepend. 66. 6 24.8 8.7

Nota Explicativa

La mayoria considera que las enpresas privadas funcionan en general nejor que
| as estat al es.

No se registran diferencias significativas de acuerdo con |la posicion politica
del respondente.
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CUADRO N 13
AREA DE PRCPI EDAD DE LA PAPELERA

Pregunta N° 12 : ¢La enpresa Papelera es privada o estatal ?
Base : 600 encuest as
Pri vada Est at al No
Sabe
% % %
Tot al 44.0 37.3 18.7
N Trabaj ador es
1a?20 48. 3 36. 2 15.6
21 a 50 39.3 38.6 22.1
Estratificaci 6n
Politica
No define 39.2 34.3 26.5
| zqui erda 60.0 30.9 9.1
Centro |zq. 63. 2 26.3 10.5
Centro 48. 3 36. 7 15.0
Centro Der. 58.8 35.3 59
Der echa 45. 8 41. 7 12.5
| ndepend. 39.9 39.9 20.1

Nota Expli cati va:

No se registra una opinion mayoritaria en torno a | a propi edad de |a Papel era.
Un porcentaje |evenente mas alto sefial a que es enpresa privada.

Un porcentaje ns alto de los segnentos politicos de "lzquierda" y "Centro
| zqui erda” que de |os otros segnentos sefial a que | a Papel era es privada.
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CUADRO N° 14
AREA DE PRCPI EDAD DE OCDELCO

Pregunta N 12 : ¢lLa enpresa Codel co es privada o estatal ?
Base : 600 encuest as
Privada Est at al No
Sabe
% % %
Tot al 19.0 68. 7 12.3
N Trabaj ador es
1 a?20 20.6 68. 3 11.1
21 a 50 17.2 69. 1 13.7
Estratificaci 6n
Politica
No define 17.6 68. 6 13.7
| zqui er da 21.8 63.6 14.5
Centro |2zq. 21.1 73.7 5.3
Centro 15.0 81.7 3.3
Centro Der. 23.5 70.6 5.9
Der echa 16. 7 79.2 4.2
| ndepend. 19.5 65. 9 14.6

Nota Explicati va:

La mayoria sefial a que Codel co es una enpresa estatal .

No se aprecian diferencias significativas de acuerdo con |la posicién politica
del respondent e.
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CUADRO N 15
AREA DE PRCPI EDAD DE FERROCARRI LES

Pregunta N° 12 : ¢lLa enpresa de Ferrocarriles es privada o estatal ?
Base : 600 encuest as
Pri vada Est at al No
Sabe
% % %
Tot al 12. 7 81.8 5.5
N Trabaj ador es
1a?20 13.0 81.9 51
21 a 50 12.3 81.8 6.0
Estratificaci 6n
Politica
No define 13.7 78. 4 7.8
| zqui erda 16. 4 74.5 9.1
Centro |zq. 26.3 68.4 5.3
Centro 16.7 81.7 1.7
Centro Der. 11.8 82.4 59
Der echa 4.2 87.5 8.3
| ndepend. 10.8 84.5 4.6

Nota Expli cati va:

Ferrocarriles es para una anplia mayoria una enpresa estatal .

No se aprecian diferencias significativas de acuerdo con |la posicién politica
del respondente.
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CUADRO \° 16
AREA DE PRCPI EDAD DE PROVI DA

Pregunta N 12 : ¢lLa enpresa Provida es privada o estatal ?
Base : 600 encuest as
Pri vada Est at al No
Sabe
% % %
Tot al 59. 2 24.2 16.7
N Trabaj ador es
1 a?20 57.8 26. 3 15.9
21 a 50 60. 7 21.8 17.5
Estratificaci 6n
Politica
No define 49.0 24.5 26.5
| zqui er da 69.1 16. 4 14.5
Centro |zg. 94.7 0.0 53
Centro 68. 3 26.7 5.0
Centro Der. 70.6 5.9 23.5
Der echa 66. 7 29.2 4.2
| ndepend. 55.7 26.9 17.3

Nota Explicati va:

Algo nds de la mtad de |la muestra sefiala que |a AFP Provida es una enpresa
privada, y cerca de un cuarto de |la muestra, que es estatal.

Un porcentaje mas alto del segnento politico de "Centro |zquierda" que de |os
otros segment os sefial a que es privada.
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QUADRO N 17
AREA DE PRCPI EDAD DE OCRRECH

Pregunta N° 12 : ¢lLa enpresa de Correos es privada o estatal ?
Base : 600 encuest as
Pri vada Est at al No
Sabe
% % %
Tot al 14.5 79.3 6.2
N Trabaj ador es
1a?20 14.9 78. 7 6.3
21 a 50 14.0 80.0 6.0
Estratificaci 6n
Politica
No define 12. 7 78. 4 8.8
| zqui er da 12. 7 81.8 5.5
Centro |2zq. 21.1 78.9 0.0
Centro 11.7 83.3 5.0
Centro Der. 23.5 70.6 59
Der echa 12. 7 87.5 0.0
| ndepend. 15.2 78.3 6.5

Nota Expli cati va:

La mayoria indica que Correos es una enpresa estatal .

No se aprecian diferencias significativas de acuerdo con |a posicioén politica
del respondente.
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CUADRO N° 18
AREA DE PRCPI EDAD DE CCPEC

Pregunta N° 12 : ¢La enpresa Copec es privada o estatal ?
Base : 600 encuest as
Privada Est at al No
Sabe
% % %
Tot al 65. 8 23.2 11.0
N Trabaj ador es
1a?20 67.9 21.3 10. 8
21 a 50 63.5 25.3 11.2
Estratificacion
Politica
No define 57.8 25.5 16. 7
| zqui er da 61.8 30.9 7.3
Centro |2zg. 73.7 21.1 5.3
Centro 71.7 23.3 5.0
Centro Der. 70.6 23.5 59
Der echa 58.3 37.5 4.2
| ndepend. 67.8 20.1 12.1

Nota Explicativa:

Una anplia nayoria sefial a que Copec es una enpresa privada.

No se aprecian diferencias significativas de acuerdo con |a posicioén politica
del respondente.
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QUADRO N 19
CREAQ ON DE NUEVAS EMPRESAS

Pregunta N° 13 : Pensando en el futuro, ¢qué piensa Ud. que seria nejor para
el desarrollo del pais: que se crearan mas enpresas
privadas o mas enpresas estatal es?

Base . 600 encuestas
Pri vadas Est at al es No
Sabe
% % %
Tot al 64. 8 29.3 58
N Trabaj ador es
1a?20 63.2 31.7 51
21 a 50 66. 7 26.7 6.7
Estratificaci 6n
Politica
No defi ne 61.8 27.5 10. 8
| zqui er da 58. 2 38.2 3.6
Centro |2zg. 63.2 31.6 5.3
Centro 65.0 30.0 50
Centro Der. 64.7 29. 4 59
Der echa 58.3 41.7 0.0
| ndepend. 67.5 27.2 5.3

Nota Explicativa:

La nmayoria sefiala que se deberian crear nés enpresas privadas pensando en el
desarrol |l o del pais.

Cerca de un tercio considera que se deberian crear enpresas estatal es.

No se aprecian diferencias significativas de acuerdo con la posicién politica
del respondente.



54

CQUADRO N 20
PREFERENC A DE TRABAJO

Pregunta N° 14 : ¢;Donde preferiria trabajar Ud.: en una enpresa privada, en
una enpresa estatal o en forma independi ente?

Base : 600 encuest as
Enpr esa Enpr esa | ndependi ent e No
pri vada est at al sabe
% % % %
Tot al 37.2 8.5 53.7 0.7
N Trabaj ador es
1a?20 34.3 9.5 55. 6 0.6
21 a 50 40. 4 7.4 51.6 0.7
Estratificaci on
Politica
No define 41.2 13.7 43.1 2.0
| zqui er da 25.5 9.1 65.5 0.0
Centro |zaq. 21.1 53 68. 4 53
Centro 41.7 8.3 48.3 1.7
Centro Der. 23.5 59 70.6 0.0
Der echa 41. 7 16.7 41. 7 0.0
| ndepend. 38.4 6.5 55.1 0.0

Nota Explicativa:

Un poco mas de la mtad de los trabajadores preferiria trabajar en forma
i ndependi ent e.

Cerca de un 40.0%preferiria trabajar en una enpresa privada y una mnoria opta
por hacerlo en una enpresa estatal .

Un porcentaje mas bajo de personas que se definen politicanente de "Centro" y
de "Derecha" que de los otros segnmentos, opta por trabajar en forna
i ndependi ent e.
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QUADRO JERARQU ZADO N° 21
RAZONES DE PREFERENG A TRABAJAR | NDEPEND ENTEMENTE

Pregunta N° 15 : ¢Qudl es la razon por la que no trabaja en forna
i ndependi ent e ?

Base : SO0lo personas que preferirian trabajar en forna
i ndependi ente (53.7%en |la nmuestra).

Falta Aln no Por No saber Familia Qros No
pl at a es t enor coéno no sabe
/crédito nmoment o hacerl o qui ere
% % % % % % %
Tot al 78.0 8.7 5.6 3.4 0.9 0.9 2.5
N° Trabaj adores
1 a 20 78.9 11.4 5.1 2.3 0.6 0.0 1.7
21 a 50 76.9 5.4 6.1 4.8 1.4 2.0 3.4
Estratificacion
Politica
No define 75.0 11. 4 2.3 4.5 0.0 0.0 6.8
| zqui er da 75.0 11.1 8.3 2.8 0.0 0.0 2.8
Centro |zq. 76.9 0.0 7.7 7.7 0.0 7.7 0.0
Centro 86. 2 6.9 0.0 3.4 0.0 0.0 3.4
Centro Der. 75.0 8.3 8.3 0.0 8.3 0.0 0.0
Der echa 80.0 10.0 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0
| ndepend. 78.1 8.4 6.7 2.8 1.1 1.1 1.7

Nota Explicati va:

Entre los trabaj adores que sefial an preferir trabajar en forna i ndependi ente, la
nmayoria opi na no hacerl o actual mente por falta de capital.

No se aprecian diferencias significativas de acuerdo con la posicion politica
del respondente.
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QUADRO JERARQU ZADO N° 22
ACTI VI DAD PREFER DA

Pregunta N° 16 : ¢En qué |le gustaria trabajar?

Base : SO0lo personas que preferirian trabajar en forna
i ndependi ente (53.7%en la nuestra).

Respuestas mil ti pl es

Taller Abarrotes Tienda Fabrica/ Taller Fabrica de Profesion

/[ Autos /A nmacén / Conf ecci ones  nuebl es libre

% % % % % %

Tot al 18.6 11. 8 11.8 11.2 6.8 5.6
N Trabaj ador es

1 a20 20.0 15. 4 11. 4 9.1 51 4.0

21 a 50 17.0 7.5 12. 2 13.6 8.8 7.5
Estratificaci 6n

Politica

No defi ne 22.7 4.5 15.9 9.1 11. 4 2.3

| zqui erda 25.0 13.9 5.6 5.6 2.8 16. 7

Centro |zq. 30.8 7.7 7.7 0.0 7.7 0.0

Centro 17.2 13.8 31.0 10. 3 3.4 3.4

Centro Der. 25.0 8.3 8.3 8.3 8.3 0.0

Der echa 0.0 0.0 10.0 10.0 10.0 20.0

| ndepend. 16. 3 14.0 9.6 14.0 6.7 4.5

Nota Explicativa

Apr oxi madanment e, dieciocho diferentes actividades nencionan |os trabajadores
que sefialaron anteriormente (Quadro N 20) que preferirian trabajar cono
i ndependi ent es.

N nguna de las actividades nencionadas alcanza a reunir un 20.0% de Ilas
pr ef er enci as.

No se aprecian diferencias significativas de acuerdo con |a posicion politica
del respondente.
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CUADRO JERARQU ZADO N 22
ACTI VI DAD PREFER DA
(Cont i nuaci 6n)

Pregunta N° 16 : ¢En qué le gustaria trabajar?

Base : Sblo personas que preferirian trabajar en forna
i ndependi ente (53.7%en |la nuestra).

Respuestas mil ti pl es

Fabrica Textil Inmprenta Torneria Artesania Serv.
de / Tej edor / Met a- Técni co
zapat os | argi ca / Repar aci ones
% % % % % %
Tot al 4.3 3.7 3.1 3.1 2.8 2.8
N° Trabaj adores
1 a?20 4.6 4.6 4.0 3.4 3.4 2.9
21 a 50 4.1 2.7 2.0 2.7 2.0 2.7

Estratificaci 6n

Politica
No define 6.8 2.3 0.0 9.1 4.5 4.5
| zqui er da 0.0 5.6 5.6 11.1 2.8 0.0
Centro |zq. 7.7 7.7 0.0 0.0 0.0 7.7
Centro 3.4 6.9 0.0 3.4 0.0 0.0
Centro Der. 8.3 0.0 0.0 0.0 8.3 8.3
Der echa 0.0 0.0 10.0 0.0 10.0 10.0
| ndepend. 4.5 3.4 3.9 0.6 2.2 2.2

Nota Explicativa:
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CUADRO JERARQU ZADO N 22
ACTI VI DAD PREFER DA
(Gont i nuaci 6n)

Pregunta N° 16 : ¢En qué le gustaria trabajar?
Base : SO0lo personas que preferirian trabajar en forma
i ndependi ente (53.7%en |a nuestra).

Respuestas mil ti pl es

Taxi Bazar D bujo Construc- Agricultura Pelu-
/ Chofer /Paqueteria /Publicidad cidn / Jardi nero queria

% % % % % %

Tot al 2.8 2.5 1.9 1.6 0.9 0.6
N Trabaj ador es

1a?20 11 3.4 0.6 1.7 11 0.6

21 a 50 4.8 1.4 3.4 1.4 0.7 0.7
Estratificaci 6n

Politica

No define 4.5 0.0 2.3 0.0 0.0 0.0

| zqui er da 2.8 0.0 2.8 0.0 0.0 0.0

Centro | zq. 7.7 0.0 7.7 0.0 0.0 0.0

Centro 0.0 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Centro Der. 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Der echa 0.0 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0

| ndepend. 2.2 3.9 1.7 2.2 1.7 1.1

Nota Expli cativa:
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CUADRO JERARQU ZADO N° 22
ACTI VI DAD PREFER DA
(Gont i nuaci 6n)

Pregunta N° 16 : ¢En qué |le gustaria trabajar?

Base . Sblo personas que preferirian trabajar en forma indepen-
diente (53.7%en la nuestra).

Respuestas Mil tipl es

aros No
Cont est a
% %
Tot al 1.2 2.8
N Trabaj ador es
1 a 20 1.1 2.3
21 a 50 1.4 3.4
Estratificaci 6n
Pol itica
No define 0.0 0.0
| zqui erda 0.0 0.0
Centro |2zq. 0.0 7.7
Centro 0.0 3.4
Centro Der. 0.0 8.3
Der echa 0.0 10.0
| ndepend. 2.2 2.8

Nota Explicativa:
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CQUADRO N 23
SATI SFACO ON GON TRABAJO

Pregunta N° 17 : Pensando en |o que trabaja, ¢Ud. se siente satisfecho con
él , nedi ananente sati sfecho o insati sfecho?

Base . 600 encuest as
Sati sf echo Medi ananent e I nsati sf echo No
Sati sf echo Cont est a
% % % %
Tot al 44.5 37.2 17. 7 0.7
N Trabaj ador es
1 a?20 47.0 39.7 13.3 0.0
21 a 50 41.8 34.4 22.5 1.4
Estratificaci 6n
Politica
No defi ne 49.0 36.3 12.7 2.0
| zqui er da 36.4 36. 4 27. 4 0.0
Centro |zq. 36.8 36. 8 26.3 0.0
Centro 38.3 43. 3 18. 3 0.0
Centro Der. 52.9 17.6 29.4 0.0
Der echa 33.3 45. 8 20.8 0.0
| ndepend. 46. 4 36. 8 16.1 0.6

Nota Explicativa:

Un poco nenos de la ntad de | os trabajadores sefial a sentirse satisfecho con su
trabajo y un porcentaje levenente inferior nenciona sentirse nediananente
sati sfecho. Dos de cada di ez trabajadores manifestaron sentirse "insatisfechos"
con su trabajo.

No se registran diferencias significativas de acuerdo con |a posicioén politica
del respondente.
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CQUADRO N 24
REALI ZAQ ON DE OTRC5 TRABAJCS

Pregunta N° 18 : Ademas de trabajar en esta industria, ¢realiza Ud. algun
otro trabajo o "pololo" en forna permanente, de vez en

cuando, rara vez o nunca?

Base . 600 encuest as
Per manent e De vez Rara vez No
en cuando / Nunca Cont est a
% % % %
Tot al 8.0 26.5 65. 2 0.3
N Trabaj ador es
1 a?20 6.0 26.0 67.6 0.3
21 a 50 10. 2 27.0 62.5 0.4
Estratificaci 6n
Politica
No define 9.8 17.6 70. 6 2.0
| zqui er da 5.5 34.5 60.0 0.0
Centro |zq. 0.0 42.1 57.9 0.0
Centro 6.7 30.0 63.3 0.0
Centro Der. 11.8 35.3 52.9 0.0
Der echa 12.5 16.7 70. 8 0.0
| ndepend. 8.0 26.6 65.3 0.0

Nota Explicativa:

La nayoria de los trabajadores no realiza otras actividades ademdas de su
activi dad permanent e.

Un tercio realiza otras labores, ya sea en forma esporadica o en forna
per manent e.

No se aprecian diferencias significativas de acuerdo con la posicion politica
del respondente.
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CQUADRO N 25
NGO DENO A DE UTI L. EMPRESA EN SUELDCS Y SALAR G5

Pregunta N° 19 : ¢sQuadl frase refleja mejor lo que Ud. piensa: S a la
enpresa en que trabajo | e va bien, yo gano nés plata, o si
a la enpresa en que yo trabajo le va bien, gano la nisna

pl at a?
Base . 600 encuest as
Gano nas Gano | o m sno No sabe
% % %
Tot al 44. 8 54. 3 0.8
N° Trabaj ador es
1 a2 45,1 54.0 1.0
21 a 50 44. 6 54.7 0.7
Estratificaci 6n
Politica
No define 53.9 45. 1 1.0
| zqui erda 38.2 61.8 0.0
Centro |zq. 21.1 78.9 0.0
Centro 45.0 53.3 1.7
Centro Der. 52.9 47. 1 0.0
Der echa 54.2 45. 8 0.0
| ndepend. 43. 3 55.7 0.9

Nota Explicativa

Un poco nés de la mtad de los trabajadores indica que si a la enpresa en |la
cual trabaja "le va bien", su sueldo o salario es el msnm de sienpre. Un
porcentaje | evenente inferior sefial a que sus ingresos aunentaran

Una mayor proporcion de los segmentos politicos de "lzquierda" y "GCentro
| zqui erda” que de los otros segnmentos, concuerda con |a opinién de |a nayoria
de | a nuestra.
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CUADRO N 26
PRONGSTI GO DEL DESARRCLLO DE LA EMPRESA

Pregunta N° 20 : En cuanto al futuro de |la enpresa en la cual trabaja, ¢Ud.
cree que va a crecer y desarrollarse mas, se va a nantener

igual o va a reducirse?

Base : 600 encuest as
QO ecer I gual Reduci r No sabe
% % % %
Tot al 54.5 35.2 7.5 2.8
N Trabaj ador es
1a?20 52.1 37.1 7.6 3.2
21 a 50 57.2 33.0 7.4 2.5
Estratificaci 6n
Politica
No define 49.0 33.3 7.8 9.8
| zqui erda 50.9 36.4 12. 7 0.0
Centro |zq. 52.6 26.3 21.1 0.0
Centro 48. 3 40.0 11.7 0.0
Centro Der. 64.7 23.5 11.8 0.0
Der echa 58.3 37.5 4.2 0.0
| ndepend. 57.3 35.6 50 2.2

Nota Explicativa

Un poco nés de la mtad de los trabajadores estina que |a enpresa en |a cual
trabaja va a crecer.

Un poco nés de un tercio cree que se va a nantener igual y una nminoria, que se
va a reducir.

No se aprecian diferencias significativas de acuerdo con la posicién politica
del respondent e.
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CUADRO N° 27
PRONGSTI QO DE CONTRATAG ON DE  PERSONAL

Pregunta N° 21 : ¢Ud. cree que en |os proxi mos doce neses se va a contratar
Més personas en su enpresa, se va a mantener la nisma
cantidad de personas o va a dismnuir la cantidad de

per sonas?
Base . 600 encuest as
Aurrent ar | gual D smnuir No sabe
% % % %
Tot al 37.5 50.0 7.3 5.2
N Trabaj ador es
1a?20 35.2 52.4 7.3 51
21 a 50 40.0 47. 4 7.4 53
Estratificaci on
Politica
No define 31. 4 50.0 8.8 9.8
| zqui erda 29.1 63.6 7.3 0.0
Centro |zq. 36.8 52.6 10.5 0.0
Centro 36.7 55.0 5.0 3.3
Centro Der. 41.2 35.3 59 17.6
Der echa 29.2 70.8 0.0 0.0
| ndepend. 41.5 45. 8 7.7 5.0

Nota Explicativa

La mtad de los trabajadores cree que se va a mantener la misna cantidad de
trabaj adores en |la enpresa durante |os proéxi nos doce neses.

Un poco mas de un tercio estina que se aunentara el personal y una mnoria que
va a dismnuir.

No se registran diferencias relevantes en torno de |a autodefinicion politica
del respondent e.
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CUADRO N 28
PRONGSETI GO DE SUELDGS, SALAR G5

Pregunta N° 22 : En cuanto a los sueldos, ¢Ud. cree que se van a aunentar
mantener igual o dismnuir?

Base : 600 encuest as
Aunent ar I gual D smnuir No sabe
% % % %
Tot al 41.5 51.5 3.3 3.7
N Trabaj ador es
1a?20 43. 2 50.5 4.1 2.2
21 a 50 39.6 52.6 2.5 53
Estratificaci 6n
Politica
No define 46.1 44.1 2.9 6.9
| zqui er da 32.7 56. 4 7.3 3.6
Centro izq. 26.3 68. 4 53 0.0
Centro 41.7 56. 7 0.0 17
Centro Der. 47.1 29. 4 11.8 11.8
Der echa 62.5 33.3 4.2 0.0
| ndepend. 40. 6 53.6 2.8 3.1

Nota Explicativa

La mtad de la nuestra cree que los sueldos se van a nantener igual en |os
proxi nos doce neses, Yy un porcentaje levenente inferior estina que se
aunentaran, especialnmente, los del segnmento politico que se define de
" Der echa"

Una mnoria sefiala que éstos disninuiran
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QUADRO N° 29
CALI FI CAD ON DE LG5S PRCPI ETAR G5 DE LAS EMPRESAS

Pregunta N° 23 : Considerando todo | o bueno y todo I o mal o, ¢con qué nota de
1 a 7 calificaria a los propietarios de la enpresa en |a
que Ud. trabaja?

Base : 600 encuest as

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Not a 6

% % % % % %
Tot al 4.7 1.7 3.3 19.8 38.0 18.5
N Trabaj ador es
1a?20 4.4 1.6 2.9 19. 7 35.9 21.3
21 a 50 4.9 1.8 3.9 20.0 40. 4 15. 4
Estratificaci 6n
Politica
No define 4.9 2.0 2.0 18.6 34.3 18.6
| zqui er da 10.9 0.0 7.3 23.6 32.7 20.0
Centro |zq. 0.0 5.3 5.3 21.1 36.8 31.6
Centro 0.0 5.0 5.0 25.0 43.3 15.0
Centro Der. 59 59 0.0 17.6 29.4 17.6
Der echa 4.2 0.0 0.0 41.7 33.3 4.2
| ndepend. 4.6 0.9 3.1 17.0 39.9 19.2

Nota Explicativa:

La calificacion pronedio es positiva con nota 49 y la mayoria de |os
trabajadores califica con nota 5 o mas (70.0% . Una mnoria, representada por
10.0% califica negativanmente con nota 3 o nmenos. Cerca de un 20.0%califica
cono "regular” con nota 4.

La noda (nayor cantidad de frecuencias) se registra en la nota 5.
La calificacion analizada por variables de estratificacion no presenta

diferencias con el conportanmiento de la nuestra. La posicién politica del
respondent e tanpoco refleja diferencias en | as opini ones.
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CQUADRO N 29
CALI FI CAO ON DE LC5 PRCPI ETAR G5 DE LAS EMPRESAS
(Cont i nuaci 6n)

Pregunta N° 23 : Considerando todo | o bueno y todo | o mal o, ¢con qué nota de
1 a 7 calificaria a los propietarios de la enpresa en la
que Ud. trabaja?

Base . 600 encuest as
Nota 7 No sabe Not a
/No contesta Pr onedi o
% % %
Tot al 13.2 0.8 4.9
N Trabaj ador es
1 a?20 13.7 0.6 50
21 a 50 12.6 1.1 4.9
Estratificaci 6n
Politica
No defi ne 16.7 2.9 5.0
| zqui er da 5.5 0.0 4.5
Centro |2zq. 0.0 0.0 4.8
Centro 6.7 0.0 4.8
Centro Der. 23.5 0.0 51
Der echa 16. 7 0.0 4.8
| ndepend. 14. 6 0.6 50

Nota Expli cati va:
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CUADRO N° 30
| MPUESTCS

Pregunta N° 24 : ;Qué cree Ud. que seria nejor para el desarrollo del pais:
gue se aunenten | os inpuestos, que se nantengan igual cono
estan o que se di sm nuyan?

Base : 600 encuest as
Aunent en | gual D sm nuyan No sabe
% % % %
Tot al 7.7 36.2 51.3 4.8
N Trabaj ador es
1a?20 8.3 37.1 50. 5 4.1
21 a 50 7.0 35.1 52.3 5.6
Estratificaci 6n
Politica
No define 8.8 33.3 52.0 5.9
| zqui er da 3.6 30.9 60.0 5.5
Centro |zq. 21. 1 26. 3 52.6 0.0
Centro 3.3 48. 3 43.3 5.0
Centro Der. 11.8 23.5 58.8 59
Der echa 16. 7 41. 7 41. 7 0.0
| ndepend. 7.1 36.5 51. 4 5.0

Nota Explicativa

La mtad de los trabajadores opina que es preferible dismnuir |os inpuestos,
pensando en el desarrollo del pais.

Un poco mas de un tercio sefiala que se deben nantener igual y una mnoria cree
que se deben aument ar.

No se aprecian diferencias significativas por estratificacion politica.
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QUADRO JERARQU ZADO N 31
SI TUAQ ONES QUE REQU EREN MAYCR PRECOUPAC ON

Pregunta N° 31 : ¢Qudles son las tres situaciones que Ud. considera que
requi eren nayor preocupaci 6n en |a actual i dad?

Base : 600 encuest as

Respuestas mil ti pl es

Cesan- Baj os Vi ol aci 6n Del i n- No Congr. M olencia
tia suel dos  Derechos cuencia /Pdte. por | Terro-
Humanos /Desordenes votaci 6n ri snmo
% % % % % %
Tot al 77.2 58.0 38.0 33.5 23.5 22.2
N Trabaj ador es
1a20 78.1 62.9 37.1 33.0 21.9 20.6
21 a 50 76.1 52.6 38.9 34.0 25.3 23.9
Estratificaci 6n
Politica
No define 83.3 63.7 35.3 35.3 15.7 12.7
| zqui erda 76. 4 43.6 65.5 18.2 49.1 10.9
Centro |zq. 78.9 52.6 57.9 5.3 42.1 15.8
Centro 78.3 53.3 38.3 30.0 25.0 21.7
Centro Der. 70.6 41.2 35.3 35.3 29.4 35.3
Der echa 75.0 79.2 29.2 37.5 16. 7 16.7
| ndepend. 75.5 59.1 33.7 37.5 20. 4 27.2

Not a Expli cati va:

Este Quadro contiene un resunen de la infornacidén que proporciond cada
t rabaj ador.

La pregunta formulada pernmtia hasta dos respuestas por trabajador. Por esta
razon | os porcentaj es suman més de cien.

La informacion inicial, antes de agrupar, estd contenida en Quadros binarios
cuyo analisis se incluye en |las "concl usi ones".

De este cuadro se desprende que "la cesantia" y "los bajos suel dos" concentran
l as opiniones de mas de la nitad de | os trabaj adores.

La "violacion de derechos humanos" es mencionada por cuatro de cada diez
trabaj adores. En orden decreciente siguen las otras seis alternativas, en la
forma seflalada en el CQuadro. En la clasificacion de estas opiniones segun
autodefinicion politica se puede observar que quienes se ubican hacia la
i zqui erda del "Centro" concentran mayor cantidad de frecuencias en torno a la
alternativa "violacion de derechos hunanos" que las que se producen cono
pronedi o de | a nuestra.



70

CQUADRO JERARQUI ZADO N 31
S TUAQ ONES QUE REQU EREN MAYOR PRECOUPAC ON
(Cont i nuaci 6n)

Pregunta N° 31 : ¢Quales son las tres situaciones que Ud. considera que
requi eren mayor preocupaci 6n en |a actual i dad?

Base ; 600 encuest as

Respuestas mil ti pl es

I nfl aci 6n Endeudam ent o Prot est as aros No
/ Par os contesta
% % % % %
Tot al 17. 7 11.0 10.0 0.2 0.8
N Trabaj ador es
1 a?20 18.4 9.5 9.2 0.0 1.0
21 a 50 16. 8 12. 6 10.9 0.4 0.7
Estratificaci 6n
Politica
No defi ne 18.6 8.8 9.8 0.0 2.0
| zqui er da 18.2 12.7 0.0 0.0 0.0
Centro |zq. 31.6 0.0 0.0 0.0 0.0
Centro 21.7 18. 3 6.7 0.0 0.0
Centro Der. 23.5 17.6 59 0.0 0.0
Der echa 12.5 16. 7 16. 7 0.0 0.0
| ndepend. 15.8 9.9 12. 7 0.3 0.9

Nota Explicativa:
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CUADRO N 32
IDEQLCE A PALITICA
(Asignada a Presidentes de Chile)

Pregunta N° 32 : ¢En cual tendencia politica ubica Ud. a Jorge A essandri?
Base . 600 encuest as
Derecha Centro Centro Centro | zqui erda | ndependi ent e
Der echa | zqui er da
% % % % % %
Tot al 48. 8 5.7 3.3 0.3 2.0 4.3
N° Trabaj ador es
1 a?20 50. 2 7.3 1.9 0.3 2.2 4.1
21 a 50 47. 4 3.9 4.9 0.4 1.8 4.6
Estratificaci 6n
Politica
No define 37.3 1.0 3.9 0.0 2.9 2.0
| zqui erda 60.0 7.3 7.3 0.0 3.6 0.0
Centro |zq. 57.9 15.8 0.0 0.0 10.5 0.0
Centro 78.3 8.3 0.0 0.0 0.0 1.7
Centro Der. 64.7 17.6 5.9 0.0 0.0 0.0
Der echa 70. 8 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2
| ndpend. 42.1 5.3 3.1 0.3 1.2 6.8

Nota Explicativa:

Cerca de la mtad de los trabajadores posicionan politicamente a don Jorge
Al essandri en |l a Derecha del espectro politico.

Se registra un alto porcentaje de no respuesta.

No se observan diferencias significativas de acuerdo con |la posicion politica
del respondente.
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CUADRO N° 32
| DEQLCG A PALITI CA
(Asignada a Presidentes de Chile) (Continuaci 6n)

Pregunta N° 32 : ¢En cudl tendencia politica ubica Ud. a Jorge Al essandri ?
Base : 600 Encuestas
No sabe
%
Tot al 35.5
N Trabaj ador es
1a20 34.0
21 a 50 37.2
Estratificaci on
Politica
No define 52.9
| zqui er da 21.8
Centro |zg. 15. 8
Centro 11. 7
Centro Der. 11.8
Der echa 8.3
| ndepend. 41. 2

Nota Expli cati va:
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CQUADRO N 33
| DECLCT A PQLITI CA
(Asignada a Presidentes de Chile)

Pregunta N° 32 : ¢En cudl tendencia politica ubica Ud. a Eduardo Frei?
Base : 600 encuest as

Derecha Centro Centro Centro |zquierda |ndependiente

Der echa | zqui er da
% % % % % %
Tot al 20.0 11.0 24.7 6.3 4.8 2.8
N Trabaj ador es
1a20 20.0 10.2 26.3 7.6 57 2.9
21 a 50 20.0 11.9 22.8 4.9 3.9 2.8
Estratificacion
Politica
No define 9.8 9.8 26.5 4.9 2.0 2.0
| zqui erda 12. 7 12. 7 34.5 12. 7 3.6 0.0
Centro | zq. 10.5 5.3 47. 4 21.1 15.8 0.0
Centro 13.3 11.7 58. 3 5.0 3.3 17
Centro Der. 23.5 47.1 23.5 0.0 5.9 0.0
Der echa 58.3 4.2 8.3 4.2 8.3 4.2
| ndepend. 23.2 9.9 16.1 5.6 53 4.0

Nota Explicativa

Se registra una diversidad de opiniones respecto de |a posicion politica de don
Eduardo Frei, pero la mayoria | o ubica del Centro hacia |a Derecha del espectro
politico.

Un alto porcentaje no emte opinion.

No se observan diferencias significativas de acuerdo con la posicion politica
del respondente.
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CUADRO N 33

| DECLO3 A PQLI TI CA

(Asignada a Presidentes de Chile) (Continuacién)

Pregunta N° 32
Base

¢En cudl tendencia politica ubica W.

600 encuest as

a Eduardo Frei ?

No sabe
%
Tot al 30.3
N° Trabaj ador es
1 a?20 27. 3
21 a 50 33.7
Estratificaci 6n
Politica
No defi ne 45,1
| zqui er da 23.6
Centro |zg. 0.0
Centro 6.7
Centro Der. 0.0
Der echa 12.5
| ndepend. 35.9

Nota Expli cati va:




Pregunta N° 32
Base

(Asignada a Presidentes de Chile)

(En cual
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CUADRO N° 34

IDECLOG A PALITI CA

tendenci a politica ubica Ud. a Salvador Al ende?

600 encuest as

Derecha Centro Centro Centro lzquierda |ndependiente
Der echa | zqui er da
% % % % % %
Tot al 3.0 0.7 1.3 5.5 67.7 1.3
N° Trabaj ador es
1 a 20 2.5 0.3 2.2 7.6 68. 9 0.6
21 a 50 3.5 1.1 0.4 3.2 66. 3 2.1
Estratificaci 6n
Politica
No define 5.9 0.0 0.0 2.0 60. 8 0.0
| zqui er da 1.8 0.0 1.8 1.8 89.1 0.0
Centro |zq. 5.3 0.0 0.0 15.8 73.7 0.0
Centro 0.0 0.0 1.7 13.3 76.7 1.7
Centro Der. 11.8 5.9 0.0 11.8 70.6 0.0
Der echa 4.2 4.2 4.2 12.5 66.7 4.2
| ndepend. 2.2 0.6 1.5 4.3 64.1 1.9

Nota Explicati va:

La mayoria de
| zqui erda del

Se registra un alto porcentaje que no emte respuesta.

| os

trabaj adores posicionan a don Salvador
espectro politico.

No se observan diferencias significativas de acuerdo con

respondent e.

Alende en la

la posicion del
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CQUADRO N* 34
IDECLCE A PALITICA
(Asignada a Presidentes de Chile) (Continuacién)

Pregunta N° 32 : ¢En cual tendencia politica ubica Ud. a Sal vador A | ende?
Base : 600 encuest as
No sabe
%
Tot al 20.5
N Trabaj ador es
1a?20 17.8
21 a 50 23.5
Estratificacion
Politica
No define 31.4
| zqui er da 5.5
Centro |zg. 5.3
Centro 6.7
Centro Der. 0.0
Der echa 4.2
| ndepend. 25.4

Nota Expli cati va:
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CUADRO N 35
IDECLC3 A PALITICA
(Asignada a Presidentes de Chile)

Pregunta N° 32 : ¢En cual tendencia politica ubica Ud. a Augusto Pinochet?

Base . 600 encuest as

Derecha Centro Centro Centro |zquierda |ndependiente

Der echa | zqui er da
% % % % % %
Tot al 38.2 3.7 4.0 0.7 2.5 11.2
N Trabaj ador es
1 a20 41.3 54 4.1 0.3 2.9 10.5
21 a 50 34.7 1.8 3.9 11 2.1 11.9
Estratificaci 6n
Politica
No define 23.5 2.9 2.0 1.0 1.0 2.9
| zqui erda 70.9 3.6 0.0 0.0 1.8 3.6
Centro | zq. 36. 8 53 0.0 10.5 5.3 21.1
Centro 55.0 3.3 3.3 1.7 17 21.7
Centro Der. 41.2 0.0 59 0.0 11.8 59
Der echa 37.5 8.3 4.2 0.0 0.0 12.5
| ndepend. 34.1 3.7 5.6 0.0 2.8 12. 7

Nota Explicativa:

Un alto porcentaje no posiciona politicamente a don Augusto Pinochet y entre
los que si 1o ubican, la nayoria lo identifica en |a "Derecha".
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CQUADRO N 35
| DECLCT A PALI TI CA
(Asignada a Presidentes de Chile) (Continuacion)

Pregunta N° 32 : ¢En cudl tendencia politica ubica Ud. a Augusto Pinochet?
Base : 600 encuest as
No sabe
%
Tot al 39.8
N Trabaj ador es
1a?20 35.6
21 a 50 44. 6
Estratificaci on
Politica
No define 66.7
| zqui er da 20.0
Centro |zg. 21.1
Centro 13.3
Centro Der. 35.3
Der echa 37.5
| ndepend. 41. 2

Nota Explicativa
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CQUADRO N 36
COMUNA
Pregunta NP 25 : ¢Me podria decir en cual comuna vive Wd.?
Base : 600 encuestas
N vel N vel N vel N vel N vel N vel
Bajo-Bajo Bajo Medio-Bajo Mdio-Medio Mdio-Alto Ato-Ato
% % % % % %
Tot al 45.5 23.3 17.7 9.8 2.0 1.2
N Trabaj ador es
1a20 43.8 18.4 22.5 11.1 1.6 2.2
21 a 50 47. 4 28. 8 12.3 8.4 2.5 0.0
Estratificaci 6n
Politica
No define 51.0 24.5 15.7 4.9 3.9 0.0
| zqui erda 41.8 23.6 21.8 10.9 1.8 0.0
Centro | zq. 36. 8 26.3 21.1 15.8 0.0 0.0
Centro 43.3 20.0 20.0 13.3 0.0 1.7
Centro Der. 58. 8 59 11.8 17.6 59 0.0
Der echa 37.5 33.3 12.5 12.5 4.2 0.0
| ndepend. 45.2 23.5 17.6 9.6 15 1.9

Nota Explicati va:

La mayoria de los trabajadores viven en comunas clasificadas en |os estratos
"Baj 0s":

Baj 0-Baj o, constituido por un 46% de |os trabajadores, vive en: Conchali,
Huechuraba, La Ganja, Pudahuel, Renca, San Ranmdn, Lo Espejo, San Joaquin,
Pedro Aguirre Cerda, Cerro Navia, Lo Prado, La Pintana, Pefal ol én, Quili cura.
Baj o, constituido por un 23% vive en: La Gsterna, Estacion Central, Recol eta,
I ndependenci a, Qui nta Normal .

Medi o-Baj o, constituido por un 18% vive en: San Mguel, Cerrillos, H Bosque,
Puente Al to, San Bernardo, La Florida, Maipa.

Medi o, constituido por un 10% vive en: Santiago, Macul, Nufioa.
Medi o- Al to, constituido por un 2% vive en: La Reina.

Alto, constituido por un 1% vive en: Providencia, Lo Barnechea, Las Condes,
Vi t acur a.
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CQUADRO N* 36
COMUNA
(Cont i nuaci 6n)

Pregunta N° 25 : ¢Me podria decir en cual cormuna vive W.?
Base : 600 encuest as

No contesta
%

Tot al 0.5
N Trabaj ador es
1 a?20 0.3
21 a 50 0.7
Estratificaci 6n
Politica
No defi ne 0.0
| zqui er da 0.0
Centro |zq. 0.0
Centro 1.7
Centro Der. 0.0
Der echa 0.0
| ndepend. 0.6

Nota Explicativa:
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QUADRO N° 37
VI VI ENDA

Pregunta N° 26 : La casa en la que actualnente vive Ul. ¢es propia,
arrendada o se la prestan sin pago?

Base . 600 encuestas
Propi a Arrendada Prest ada No contesta
% % % %
Tot al 54.0 24.5 21.0 0.5

N° Trabaj ador es

1 a 20 56. 8 22.2 20.3 0.6
21 50 50.9 27.0 21.8 0.4
Estratificaci 6n
Politica
No define 49.0 25.5 24.5 1.0
| zqui er da 54.5 14.5 30.9 0.0
Centro |zq. 52.6 21.1 26. 3 0.0
Centro 60.0 26.7 13.3 0.0
Centro Der. 76.5 17.6 5.9 0.0
Derecha 50.0 25.0 25.0 0.0
| ndepend. 53.6 26.0 19.8 0.6

Nota Explicati va:

Un poco mas de la nitad de los trabajadores sefialan vivir en casa propia.
(Sobre este aspecto es inportante destacar que no se indag6 si se estaba
pagando di videndo o no en | a actualidad.)
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CUADRO N° 38
| NGRESCB
Pregunta N° 27 : ¢Me podria decir cuanto gana Ud. nensual nent e?
Base : 600 encuest as
Menos Entre Entre Entre Entre Entre
de $ 16.000 $ 26.000 $ 36.000 $ 46.000 $ 56.000
$ 16. 000 y y y y y
$ 25.000 $ 35.000 $ 45.000 $ 55.000 $ 65.000
% % % % % %
Tot al 42.0 38.3 12.5 4.5 15 0.2
N Trabaj ador es
1a?20 40.0 40. 6 11.7 4.1 2.2 0.0
21 a 50 44. 2 35.8 13.3 4.9 0.7 0.4
Estratificaci 6n
Politica
No define 38.2 44. 1 9.8 2.0 2.0 1.0
| zqui er da 41.8 36.4 14.5 55 0.0 0.0
Centro | zq. 42.1 52.6 5.3 0.0 0.0 0.0
Centro 36. 7 38.3 15.0 6.7 3.3 0.0
Centro Der. 41.2 41.2 11.8 59 0.0 0.0
Der echa 37.5 37.5 16.7 8.3 0.0 0.0
| ndepend. 44.6 35.9 12.7 4.6 1.5 0.0

Nota Explicativa

Del total de trabajadores |la mayoria, el 80.3% gana nenos de $ 25.000,
preval eci endo | os que tienen ingresos inferiores a $ 16. 000 nensual es.
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CQUADRO \° 38
| NCRESCS

(Cont i nuaci 6n)

Pregunta N° 27 : ¢Me podria decir cuanto gana Ud. mensual nent e?
Base : 600 encuestas
Entre Entre No
$ 66.000 $ 76.000 contesta
Y y
$ 75.000 $ 85.000
% % %
Tot al 0.3 0.2 0.5

N° Trabaj ador es
1 a 20 0.3 0.0 1.0
21 a 50 0.4 0.4 0.0

Estratificaci 6n

Politica
No defi ne 0.0 1.0 2.0
| zqui er da 1.8 0.0 0.0
Centro |zquierda 0.0 0.0 0.0
Centro 0.0 0.0 0.0
Centro Der. 0.0 0.0 0.0
Der echa 0.0 0.0 0.0
| ndepend. 0.3 0.0 0.3

Nota Explicativa
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CUADRO N 39
EDUCAC ON
Pregunta N° 28 : ¢A qué curso Ilegbé en | a escuela o |iceo?
Base : 600 encuest as

Hast a Entre 2° 1° a 8° 1° a 4° U inconpleto No
1° Basico y 6° Basi co Medi o /Titulo con-

Basi co Técnico testa
% % % % % %
Tot al 1.2 17.0 15.0 60. 2 6.2 0.5
N Trabaj ador es
1 a 20 0.6 20.0 16.5 56.5 6.0 0.3
21 a 50 1.8 13.7 13.3 64.2 6.3 0.7
Estratificaci 6n
Politica
No defi ne 2.9 14. 7 15.7 57.8 6.9 2.0
| zqui er da 0.0 16.4 7.3 69.1 7.3 0.0
Centro |zq. 0.0 21.1 0.0 63.2 10.5 5.3
Centro 0.0 16. 7 11. 7 66. 7 5.0 0.0
Centro Der. 0.0 11.8 11.8 58.8 17.6 0.0
Der echa 4.2 25.0 12.5 50.0 8.3 0.0
| ndepend. 0.9 17. 3 18.0 58.8 5.0 0.0

Nota Explicativa

Seis de cada diez trabaj adores tienen cursado hasta cuarto nedio.
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QUADRO JERARQU ZADO N° 40
ELECTRCDOMESTI CC6

Pregunta N° 29 : (;Quéles de estos aparatos el ectrodonmésticos tiene Ud. en su
hogar ?
Base : 600 encuest as

Respuestas mil ti pl es

TV Blanco Refrigerador Juguera Equipo Enceradora TV

/ Negro Modul ar Col or
% % % % % %
Tot al 79.0 62. 2 51.3 34.7 33.8 32.7
N° Tr abaj ador es
1 a?20 76.8 61.6 49.5 36.5 33.7 32.4
21 a 50 81.4 62. 8 53.3 32.6 34.0 33.0
Estratificaci on
Politica
No define 89. 2 52.0 42.2 35.3 32.4 21.6
| zqui er da 72.7 63. 6 69. 1 43. 6 38.2 54.5
Centro |zq. 94.7 52. 6 36.8 26. 3 26.3 15.8
Centro 80.0 61.7 56. 7 36. 7 38.3 36.7
Centro Der. 88.2 52.9 76.5 29.4 29.4 29.4
Der echa 91.7 70.8 45. 8 45. 8 33.3 29.2
| ndepend. 74.3 65. 6 50. 2 32.5 33.4 33.1

Not a Expli cati va:

Mas de la nitad de los trabajadores tiene TV Blanco/ Negro, Refrigerador
Juguera. Aproxi madamente, un tercio tiene equipo nodular, enceradora y TV
Col or.

Una cuarta parte tiene |lavadora autonética y califont.
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CUADRO JERARQU ZADO N 40
ELECTRCDOMESTI 005
(Cont i nuaci 6n)

Pregunta N° 29 : ¢Quéles de estos aparatos el ectrodonmésticos tiene Ud. en su
hogar ?
Base : 600 encuest as

Respuestas mil ti pl es

Lavador a Cal i font Aspi r ador a No
aut onéti ca contesta

% % % %

Tot al 29.0 25.3 5.0 2.5
N Trabaj ador es

1a?20 27.0 24. 4 4.8 2.9

21 a 50 32.1 26.3 5.3 2.1
Estratificaci 6n

Politica

No define 20.6 24.5 4.9 4.9

| zqui er da 32.7 30.9 9.1 1.8

Centro | zq. 21.1 15.8 0.0 0.0

Centro 30.0 36. 7 5.0 0.0

Centro Der. 29. 4 23.5 0.0 0.0

Der echa 16.7 33.3 0.0 0.0

| ndepend. 32.2 22.6 5.3 2.8

Nota Explicativa:




Pregunta N° 30
Base
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CQUADRO N 41
AUTOMOVI L

JTiene Ud. autonodvil ?
600 encuest as

Si No No
contesta
% % %
Tot al 52 92.7 2.2
N Trabaj ador es
1a20 4.4 92.4 3.2
21 a 50 6.0 93.0 1.1
Estratificaci 6n
Politica
No define 2.0 97.1 10
| zqui er da 1.8 92.7 55
Centro |2zq. 5.3 94.7 0.0
Centro 5.0 91.7 3.3
Centro Der. 59 94.1 0.0
Der echa 8.3 91.7 0.0
| ndepend. 6.5 91.3 2.2

Nota Explicativa:

La mayoria no tiene automdvil.
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